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Sot, mé tepér se asnjéheré éshté nevoja qé té krijojmé njé sistem té koordinuar
institucional me té gjitha resurset dhe kapacitetet q¢ kemi né dispozicion pér té
gené té pregatitur qé té reagojmé né ményré té koordinuara dhe planifikuara me
rastin e fatkegésive natyrore dhe incidenteve tjera. Me kété dokument mundésohet
gé mekanizmat toné té kené casje proaktive dhe sistematike né fushén e
parandalimit, mbrojtjes, reagimit dhe rimékémbjes me qéllim té zbutjes dhe
zvoglimit t&¢ humbjeve té jetéve dhe atyre ekonomiko sociale.

Esht¢ koha qé té kemi njé qasje t¢ koordinuar dhe gjithe pérfshirése né
menaxhimin/reagimin ndaj situatave emergjente pérfshiré kétu fatkeqgésité
natyrore, incidenteve té rrezikshme, terorrizmit apo edhe fatkegésive tjera té
shkaktuara nga faktori njeri. Arritja e géllimeve té pérbashkéta mund té realizohet
vetém pérmes fleksibilitetit né njé partneritet ndérinstitucional, organizatave jo
geveritare, shoqgérisé civile dhe sektorit privat. Duke ofruar pérkrahje teknike
administrative dhe edukative té gjitha institucioneve dhe pérdorur té gjitha
resurset, assetet dhe mekanizmat ekzistues si bazé pér zhvillime té métutjeshém
né politik-bérje dhe reagim operacional, pér adresim té céshtjeve emergjente.

Sistemi i Integruar i Menaxhimit té Emergjencave siguron njé orientim strategjik, né
ngritjen e pérgjegjésisé, pérkushtimit dhe koordinimit té shérbimeve mes akteréve
si para dhe pas incidenteve. Njé casje sistematike, pro-aktive pér udhézimin e
drejtorive dhe agjencive té té gjitha niveleve té qeverisjes, organizatave
jogeveritare dhe sektorit privat pér té punuar bashkérisht dhe me vémendje té
pérgendruar né fushén e parandalimit, mbrojtjes, reagimit, rimékémbjes dhe
zbutjes sé efekteve té incidenteve, pa marré parasysh shkakun, madhésiné,
vendndodhjen apo kompleksitetin e tyre.

Fatkeqgésité dhe incidentet nuk njohin kufijé. Zbatimi i kétijé sistemi ofron njé
zgjidhje té koordinuar té komunikimit, mundéson zhvillimin e ushtrimeve fushore
efektive né nivel shtetéror. Njékohésisht, faktorizon zhvillimin e partneritetit dhe
thellimin e bashképunimit jo vetém mes institucioneve nacionale, por edhe
zgjérimin e bashképunimit regjional dhe ndérkombétare. Republika e Kosovés
duhet té jeté pjesé e kétyre inciativave regjionale dhe ndérkombétare.

Institucionet e Republikés sé Kosovés dhe juridiksionet tjera né nivel géndroré dhe
lokal do té jené kryesisht pérgjegjése pér implementimin e Sistemit té Integruar té
Menaxhimit té Emergjencave pér pérgjigjen ndaj krizave.

Kryeministri i Kosovés

Prishtiné, Maj 2010
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PARATHENIE

Me 22 prill 2010 Kryeministri i Republikés sé Kosovés ka léshuar vendimin me nr. ref.
685/10 , i cili ka urdhéruar zévendés ministrin e Ministrisé sé Punéve té Brendshme
té themeloj Sistemin e Integruar pér Menaxhimin e Emergjencave. Ky sistem afron
kornizé té géndrueshme gjithékombétare pér t&€ mundésuar qé geverité e té dyja
niveleve, organizatat jogeveritare (OJQ-t€) dhe sektori privat, té punojné sé bashku
pér parandalimin, mbrojtjen, reagimin, rimékémbjen dhe zvogélimin e efekteve té
incidenteve pa marré parasysh shkakun, madhésing, vendndodhjen apo
kompleksitetin e tyre. Kjo géndrueshméri ofron bazament pér pérdorimin e sistemit
pér té gjitha incidentet duke filluar nga ndodhité e pérditshme deri tek incidentet qé
kérkojné reagim té koordinuar geveritar.

SIME pérfagéson thelbin e doktrinave, koncepteve, parimeve, terminologjive dhe
proceseve organizative té cilat mundésojné menaxhim efektiv, efikas dhe
bashképunues té incidenteve.

Vendimi nr. 685/10 gjithashtu ka urdhéruar zévendés ministrin e Ministrisé sé
Punéve té Brendshme, té hartoj edhe Planin e Reagimit Kombétar. PRK éshté
udhérréfyes i kursit té zhvillimit té reagimit té shtetit ndaj té gjitha rrezigeve. PRK
pércakton parimet kryesore, rolet, pérgjegjésité dhe strukturat qé e organizojné
reagimin kombétar. Pér mé tepér ai pérshkruan rrethanat e vecanta kur geveria
ushtron rol mé té madh, pérfshiré incidentet ku pérfshihen interesat e shtetit dhe
incidentet katastrofike, ku niveli regjional dhe lokal do t&é keté nevojé pér mbéshtetje
té konsiderueshme.

Vendimi nr. 685/10 obligon té gjitha institucionet gendrore gé ta adaptojné SIME-né
dhe ta pérdorin né programet dhe aktivitetet e tyre individuale té menaxhimit té
incidenteve, si edhe né té gjitha veprimet e ndérmarra pér mbéshtetjen e nivelit lokal
té geverisjes. Udhézimi kérkon nga institucionet qendrore gé strukturat e nivelit
regjional dhe lokal, ta adaptojné SIME-né dhe t'i caktojné kushtet pér asistencén
gendrore né fushén e gatishmérisé. SIME njeh rolin té cilin e luajné OJQ-t€é dhe
sektorin privat né fushén e gatishmérisé dhe né aktivitetet pér parandalim, mbrojtje,
reagim, rimékémbje dhe zvogélim té efekteve té incidenteve/emergjencave.
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Duke u ndértuar mbi themelet e siguruara nga sistemet ekzistuese té menaxhimit
emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve té pérdorur nga juridiksionet, organizatat
dhe disiplinat funksionale né té gjitha nivelet, SIME integron praktikat mé té mira né
njé kornizé gjithépérfshirése pér pérdorim gjithékombétar nga personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent, né kontekstin e té gjitha rrezigeve. Kéto praktika mé
té mira, krijojné bazamentin pér komponentét e SIME-sé dhe sigurojné mekanizmat
pér zhvillimin dhe pérmirésimin e standardeve, udhézimeve, protokolleve, sistemeve
dhe teknologjive mbéshtetése kombétare. SIME pérvetéson zhvillimin e teknologjive
speciale té cilat pérkrahin aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj
incidenteve, si dhe mundéson angazhimin e qasjeve té reja té cilat do t&€ mundésojné
pérmirésimin e vazhdueshém té veté sistemit.

Ministri i Punéve té Brendshme népérmjet Institutit t&¢ Menaxhimit Emergjent (pér tu
ngritur né QKSPEZH), pér integrimin e sistemeve ekzistuese té menaxhimit té
incidenteve, do t'i publikoj standardet, udhézimet dhe protokollet e pajtueshmérisé
pér pércaktimin nése apo jo institucionet gendrore dhe lokale kané implementuar
SIME-né.

Pér mé tepér, Ministri, népérmjet QKSPEZH, do té menaxhoj publikimin dhe sé
bashku me institucionet tjera, do t'i vendos standardet, udhézimet, procedurat e
pajtueshmérisé dhe protokollet pér té gjitha aspektet e lidhura me SIME-né.

Ky dokument &éshté punuar népérmjet partneritetit bashképunues ndérqgeveritar me
kontributin e konsiderueshém té disiplinave funksionale t& menaxhimit emergjent,
OJQ-ve, sektorit privat dhe faktorit ndérkombétar.
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HYRJE

Vérshimet e vitit 2005, zjarret e vitit 2007, si dhe incidenti me vajin disulfurik i vitit
2008, kané potencuar nevojén e pérgendrimit né pérmirésimin e menaxhimit
emergjent, kapaciteteve té reagimit ndaj incidenteve dhe proceseve koordinuese né
téré vendin. Qasja gjithépérfshirése kombétare e aplikueshme né té gjitha nivelet
juridiksionale dhe né té gjitha disiplinat funksionale, pérmiréson efektivitetin e
personelit t& menaxhimit/reagimit emergjent, né téré spektrin e incidenteve té
mundshme dhe skenareve té rrezikshme, pérfshiré fatkeqésité natyrore, aktivitetet
terroriste dhe fatkeqésité tjera té shkaktuara nga faktori njeri. Qasja e tillé pérmiréson
koordinimin dhe bashképunimin midis agjencive/organizatave publike dhe private
né aktivitetet e ndryshme té menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve.
Korniza e Sistemit té Integruar té Menaxhimit té Emergjencave e avancon dasjen
gjithépérfshirése kombétare (shih tabelén nr. 1).

Edhe pse incidentet zakonisht fillojné dhe pérfundojné né rrafshin lokal dhe
menaxhohen mbi baza ditore né nivelin mé té ulét t¢ mundshém gjeografik,
organizativ dhe juridiksional, prap se prap, ekzistojné rrethana né té cilat operacionet
e suksesshme té menaxhimit té incidentit varen nga pérfshirja e shumé
juridiksioneve, niveleve té geverisjes, agjencive funksionale dhe displinave té shumta
té reagimit emergjent. Kéto rrethana kérkojné koordinim efektiv dhe efikas midis kétij
spektri té gjeré té strukturave dhe aktiviteteve.

SIME pérdor qasje sistematike pér integrimin e procesve dhe metodave mé té mira
ekzistuese, né kornizén e unifikuar kombétare pér menaxhimin e incidenteve.
Menaxhimi i incidenteve i referohet ményrés se si menaxhohen incidentet pérgjaté té
gjitha aktiviteteve té sigurisé kombétare, pérfshiré parandalimin, mbrojtjen, reagimin
dhe rimékémbjen.

Kjo kornizé krijon bazat pér ndérveprim dhe pérputhje té cilat né kthim mundésojné
gé organizatat e ndryshme publike dhe private té kryejné operacione té integruara
miré dhe efektive t&€ menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve.

Menaxhimi emergjent éshté integrimi dhe koordinimi i té gjitha aktiviteteve té
nevojshme pér ngritjen, mbajtjen dhe pérmirésimin e kapaciteteve pér tu pérgatitur,
mbrojtur, pér té reaguar apo rimékémbur nga fatkeqgésité natyrore té mundshme apo
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aktuale, aktet e terrorizmit apo fatkegésité tjera té shkaktuara nga faktori njeri. Kété e
béné pérmes koncepteve, parimeve, procedurave, proceseve organizative,
terminologjisé dhe kérkesave standarde té aplikueshme pér komunitetin e gjeré té
shfrytézuesve té sistemit.

KORNIZA LIGJORE DHE INSTRUMENTET NDERKOMBETARE

Republika e Kosovés ka njé njé numér té konsiedurueshém té legjislacionit né fuqi qé
rregullon fushén e Menaxhimit té Emergjencave Shih. ANEXI I

MEKANIZMAT INSTITUCIONAL

Té gjithé Institucionet e Republikés sé Kosovés né nivel géndroré dhe lokal do té jené
pérgjegjése pér Sistemin e Integruar té Menaxhimit t¢ Emergjencave. Grupi drejtues
pér SIME éshté krijuar nga Ministria e Punéve té Brendshme, Forca e Sigurisé sé
Kosovés, Ministrisé sé Shéndetésisé, Ministrisé sé Transportit, Postés dhe
Telekomunikacionit, Qendrés sé Situatave, Sekretariatit té¢ Sigurisé Kombétare dhe
organizatave ndérkombétare.

Cka éshté Sistemi i Integruar i Menaxhimit té Emergjencave?

Sistemi i Integruar i Menaxhimit té Emergjencave (kétu e tutje SIME), siguron casje
sistematike, pro-aktive pér udhézimin e dikastereve dhe agjencive té té gjitha
niveleve té geverisjes, organizatave jogeveritare dhe sektorit privat pér té punuar
bashkérisht dhe me vémendje té pérgendruar né fushén e parandalimit, mbrojtjes,
reagimit, rimékémbjes dhe zbutjes sé efekteve té incidenteve, pa marré parasysh
shkakun, madhésiné, vendndodhjen apo kompleksitetin e tyre, me qéllim t&é
zvogélimit t& humbjeve né jeté dhe té mira materiale, si dhe efekteve té démshme né
mjedis. SIME funksionon doré mé doré me Planin e Reagimit Kombétar (kétu e tutje
PRK). SIME ofron kornizén pér menaxhimin e incidenteve, ndérsa PRK ofron
strukturén dhe mekanizmin pér politikat e nivelit kombétar té menaxhimit té
incidenteve/emergjencave.

Tabela 1. Pérshkrimi i SIME

Cka éshté SIME: Cka NUK éshté SIME:
¢ Qasje gjithépérfshirése, sistematike e Plan reagimi;
gjithékombétare né menaxhimin e e I pérdorshém vetém gjaté
incidenteve, pérfshiré Sistemin e incidenteve me pérmasa té
Komandés sé Incidentit, Sistemet e médha;
Koordinimit Ndérinstitucional dhe e Plan komunikimi;
Informimin Publik; e Taplikueshém vetém pér
e Kornizé e koncepteve dhe parimeve té personelin e cakuar t&é
gatishmérisé pér té gjitha rreziget; menaxhimit/reagimit emergjent;
e Parim esencial pér pasqyrén e e Vetém Sistem i Komandés sé
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pérbashkét operative dhe té ndér- Incidentit apo skemé
veprimit té komunikimit dhe informimit; organizative;

e Menaxhim i standardizuar i resurseve té | e Sistem statik;
clat mundésojné koordinim midis
juridiksioneve dhe organizatave t&é
ndryshme;

e Ishkallézueshém, né ményré qé té
pérdoret pér té gjtha incidentet (nga té
pérditshme tek ato té shkallés sé gjeré);

e Sistem dinamik i cili pérkrah
menaxhimin e vazhdueshém dhe
mirémbajtjen e sistemit;

KONCEPTET DHE PARIMET

SIME éshté i bazuar né parakushtet qé pérdorimi i kornizés sé pérbashkét pér
menaxhimin e incidenteve do t'i jap personelit t&¢ menaxhimt/reagimit emergjent
sistem fleksibil, por té standardizuar pér aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe
reagimit né incident. SIME é&shté fleksibil pér faktin se komponentét e tij mund té
pérdoren pér té zhvilluar plane, procese, procedura, marréveshje dhe role pér té
gjitha llojet e incidenteve, éshté i aplikueshém né ¢do incident pa marré parasysh
shkakun, madhésiné, vendndodhjen apo kompleksitetin e tij. Pér mé tepér, SIME
siguron njé seri té strukturave standarde organizative, gjé qé éshté kritike né lejimin e
organizatave dhe agjencive té ndryshme té punojné sé bashku né formén e
koordinimit té paraparé.

FLEKSIBLIETI

Komponentét e SIME-sé jané té pérshtatshme pér secilén situaté, nga incidentet e
zakonshme lokale deri tek ato qé kérkojné aktivizimin e ndihmés reciproke
ndérkomunale/regjionale, e deri tek ato qé kérkojné reagim té koordinuar geveritar,
qofté té planifkuara, té paralajméruara, apo té pa paralajméruara.

Fleksibiliteti éshté esencial pér SIME-né, me géllim qgé té jeté i aplikueshém pérgjaté
téré spektrit té incidenteve té mundshme, pérfshiré ato qé kérkojné koordinim nga
shumé agjenci, shumé juridiksione (si¢ jané incidentet qé ndodhin pérgjaté kufijve
ndérkommbétar) apo koordinim shumé disiplinor. Fleksibiliteti né kornizén e SIME-
sé e lehtéson shkallézimin e aktiviteteve t& menaxhimit emergjent dhe té reagimit né
incident.
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STANDARDIZIMI

Fleksibiliteti pér t'i menaxhuar incidentet e ¢do madhésie kérkon koordinim dhe
standardizim midis personelit t&¢ menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatave té
tyre pérkatése. SIME afron seriné e strukturave standarde organizative té cilat
pérmirésojné integrimin dhe ndérlidhjen midis juridiksioneve dhe disiplinave, duke
filluar me financimin e pérbashkét té gatishmérisé dhe planifikimit té koordinuar.
Personeli dhe organizatat qé adaptojné kornizén e pérbashkét té SIME-sé jané né
giendje té punojné sé bashku dhe si rezultat té pérfitojné reciprocitet midis
organizatave té ndryshme, té pérfshira né té gjitha aspektet e njé incidenti. SIME,
gjithashtu pérkrah dhe siguron terminologji t& zakonshme dhe té pérbashkét, e cila
kujdeset pér komunikim mé efektiv midis agjencive dhe organizatave qé reagojné sé
bashku né njé incident.

PERSHKRIMI I KOMPONENTEVE TE SIME-sé

SIME integron praktikat mé té mira ekzistuese né njé qasje té géndrueshme,
gjithekombétare, sistematike né menaxhimin e incidentevee, e cila éshté e
aplikueshme né té gjitha nivelet e geverisjes, organizatat jogeveritare (OJQ-té) dhe
sektorin privat, si dhe né té gjitha disiplinat funksionale né kontekstin e té gjitha
rrezigeve. Kété qasje e pérbéjné pesé komponente kryesore: gatishméria, komunikimi
dhe menaxhimi i informimit, menaxhimi i resurseve, komanda dhe menaxhmenti, si

dhe menaxhimi dhe mirémbajtja e vazhdueshme.
KOMPONENTET E SIME-sé

Komponentét e SIME-sé nuk jané menduar té géndrojné mé vete, por pér té punuar
sé bashku né ményré fleksibile dhe sistematike pér té siguruar njé kornizé kombétare
pér menaxhimin e incidenteve. Shtjellimi mé i hollésishém i secilés koponenté
pérshkruhet né nén seksionet vijuese té kétij dokumenti.

I.Gatishméria

Aktivitetet efektive té menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident, fillojné me njé
mori aktivitetesh pérgatitore, té€ kryera né vijimési shumé heret para ¢do incidenti té
mundshém. Gatishméria pérfshiné njé kombinim té integruar té vlerésimit,
planifikimit, procedurave dhe protokolleve, trajnimeve dhe ushtrimeve, kualifikimit,
licencimit dhe certifikimit t&é personelit, certifikimit, vlerésimit dhe inspektimit té
pajisjeve.

II. Komunikimi dhe menaxhimi i informimit

Aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve, varen né sistemet
e komunikimit dhe informimit té cilat sigurojné pasqyrén e pérbashkét operative né
té gjitha mjediset e komandimit dhe koordinimit. SIME pércakton kérkesat e
domosdoshme pér njé kornizé standarde té komunikimit dhe potencon nevojen pér
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njé pasqyré té pérbashkét operative. Ky komponent &éshté i bazuar né konceptet e
ndérveprimit, sigurisé, shkallézimit dhe mobilitetit si dhe né aftésité ripértéritése dhe
zévendésuese té sistemeve té komunikimit dhe informimit.

III. Menaxhimi i resurseve

Pér mbéshtetjen e objektivave kritike té ¢do incidenti jané té nevojshme resurset
(personeli, pajisjet apo furnizimet). Rrjedha e resurseve duhet té jeté e lehté dhe e
pérshtatshme pér kérkesat e incidentit. SIME pércakton mekanizmat standarde dhe
vendos procesin e menaxhimit té resurseve pér tu pérdor pér pércaktimin e nevojave
pér resurse, porositjen dhe sigurimin e resurseve, mobilizimin e resurseve, pércjelljen
dhe raportimin e resurseve, dhe rimékémbjen/riparimin, demobilizimin,
kompensimin dhe inventarizimin e resurseve.

IV. Komanda dhe menaxhimi

Komponenta e komandés dhe menaxhimit e SIME-sé, éshté e dizajnuar pér té
mundésuar menaxhim dhe koordinim efikas dhe té efektshém té incidenteve, duke
ofruar srukturé té standardizuar dhe fleksibile, pér menaxhimin e incidenteve.
Struktura éshté e bazuar né tri forma organizative: Sistemin e Komandés sé
Incidentit, Sistemet e Koordinimit Ndér-Institucional dhe Iinformimin Publik.

V. Menaxhimi dhe mirémbajtja e vazhdueshme

Brenda kushteve té favorshme, té menaxhimit dhe mirémbajtjes sé vazhdueshme
ekzistojné dy komponente: Instituti i Menaxhimit Emergjent dhe teknologjité
mbéshtetése.

(1) Instituti i Menaxhimit Emergjent

Pér té siguruar mekanizmin pér menaxhimin dhe mirémbajtjen e vazhdueshme té
SIME-s€, Ministra e Punéve té Brendshme do té themeloj Institutin e Menaxhimit
Emergjent (kétu e tutje IME) né shtyllén e emergjencave té Qendrés sé Kosovés pér
Siguri Publike, Edukim dhe Zhvillim (kétu e tutje QKSPEZH). IME do té siguroj
drejtim strategjik, mbikéqyrje dhe koordinim té sistemit dhe do té mbéshtet
mirémbajtjen e rregullt dhe pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit dhe
komponentéve té tij. IME do ta mbikéqyré programin dhe do té koordinoj me
partnerét gendror, regjional dhe lokal né vendosjen e kritereve té pajtueshmérisé dhe
aktivitetet e implementimit té sistemit. IME do té siguroj udhézime dhe mbéshtetje
pér juridiksionet dhe personelin e menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat
tiera qé e adaptojné sistemin. IME, gjithashtu do té mbikéqyré dhe koordinoj
publikimin e SIME-sé dhe produktet e lidhura pér té.

Kjo mbikéqyrje pérfshiné shqyrtimin dhe certifikimin e kurseve té trajnimit dhe
informacioneve gé kané té béjné me ushtrimet.
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(2) Teknologjité mbéshtetése

Ashtu si¢ do té evoloj SIME dhe sistemet e tij t¢ menaxhimit emergjent dhe reagimit
ndaj incidenteve edhe personeli i menaxhimit/reagimit emergjent do té varet
jashtézakonisht shumé né sisteme dhe teknologji té ndryshme, pér implementimin
dhe pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit. IME, né parteneritet me Sektorin e
Shkencave dhe Teknologjisé, do té mbikéqyré dhe koordinoj zhvillimin e
vazhdueshém té teknologjisé sé lidhur me menaxhimin e incidenteve, pérfshiré
hulumtimet dhe zhvillimet strategjike né kété fushéveprim.
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KOMPONENTI I:

GATISHMERIA

SIME pajisé personelin e menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre
pérkatése me mekanizma pér té punuar kolektivisht duke ofruar mjetet pér fuqizimin
e gatishmérisé. Gatishméria arrihet dhe mbahet népérmjet ciklit té vazhdueshém té
planifikimit, organizimit, trajnimeve, pajimit, ushtrimeve, vlerésimit dhe ndérmarrjes
sé veprimeve korrigjuese. Pérpjekjet e vazhdueshme né 1émin e gatishmérisé té té
gjithé atyre qé pérfshihen né aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj
incidenteve, sigurojné koordinim efektiv gjaté kohés sé krizave. Pér mé tepér,
gatishméria i lehtéson aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj
incidenteve.

Kjo komponenté pérshkruan masat specifike dhe kapacitetet té cilat personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre pérkatése duhet t'i ndértojné
dhe t'i inkorporojné né programet e tyre té gatishmérisé sé pérgjithshme, pér ta
shtuar gatishmériné operative t&€ domosdoshme pér kryerjen e aktiviteteve té
menaxhimit emergjent té té gjitha rrezigeve dhe aktiviteteve té reagimit né incident.
Né zhvillimin, pérpunimin dhe zgjerimin e programeve dhe aktiviteteve t&é
gatishmérisé brenda juridiksioneve dhe organizatave té tyre, personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent duhet té eksploroj pérpjekjet ekzistuese té
gatishmérisé dhe marrédhéniet bashképunuese deri né masén mé té madhe té
mundshme. Gatishméria personale si element shumé i réndésishém i sigurisé
kombétare, éshté vendimtare pér gatishmériné operative té kapaciteteve té
menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve né vendit toné, dhe éshté pértej
fushéveprimit t& SIME-sé.

A. PARIMET DHE KONCEPTET

Gatishméria né kuadér té fushéveprimit té SIME-s€, pérgendrohet né elementet né
vijim: planifikim, procedura dhe protokolle, trajnime dhe ushtrime, kualifikim,
licencim dhe certifikim té personelit dhe certifikim té pajisjeve. Adaptimi efektiv,
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implementimi dhe trajnimi adekuat i komponentéve té SIME-s¢, para njé incidenti
apo ngjarjeje té planifikuar do té mundésoj aktivitete bashképunuese té menaxhimit
emergjent dhe reagimit né incident. Gatishméria éshté hap themelor né menaxhimin
emergjent dhe reagimin ndaj incidenteve prandaj, parimet dhe konceptet gé i krijojné
bazat pér gatishméri jané njé integrim i parimeve dhe koncepteve té té gjitha
komponentéve té SIME-sé.

1. QASJE E UNIFIKUAR

Gatishmeéria kérkon qasje té unifikuar té aktiviteteve t& menaxhimit emergjent dhe
reagimit ndaj incidenteve. Pér ta arrit kété, komponentét e SIME-sé duhet té jené té
integruar, né kuadér té strukturés sé menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj
incidenteve, té juridiksionit apo organizatés pérkatése. Né ményré té vecanté,
gatishméria duhet té jeté e integruar né menaxhimin e komunikimit dhe informimit,
menaxhimin e resurseve, si dhe né komandé dhe menaxhim pér té formuar njé sistem
efektiv. Pér meé tepér, koncepti i qasjes sé unifikuar éshté né bérthamén e
komponentés s¢ komandés dhe menaxhmentit, pérderisa éshté e bazuar né zinxhir
komandues, unitet té komandés, unitet té pérpjekjes dhe kur implementohet né
unifikim té komandés. Kéto karakteristika i mundésojné organizatave me mandate,
pérgjegjési dhe resurse té ndryshme juridiksionale, gjeografike apo funksionale té
koordinojng, planifikojné dhe ndérveprojné efektivisht né mbéshtetje té objektivave té
pércaktuara bashkarisht.

2. NIVELET E KAPACITETIT

Gatishméria pérfshiné veprimet pér ngritien dhe mbajtien e kapaciteteve té
nevojshme pér zbatimin e gamés sé gjeré té aktiviteteve t& menaxhimit emergjent dhe
reagimit ndaj incidenteve. Né ményré qé SIME té funksionoj me efektivitet té plotg,
juridiksionet dhe organizatat duhet t'i pércaktojné pritjet lidhur me kapacitetet dhe
resurset qé do té afrohen para, gjaté dhe pas njé incidenti. Inventarizimi dhe
kategorizimi i kapaciteteve dhe resurseve té disponueshme pér njé incident apo
ngjarje té planifikuar éshté element kritik i gatishmérisé.

B. ARRITJA E GATISHMERISE

Secili juridiksion duhet té pérgatitet herét para incidenteve, né koordinim dhe
mbéshtetje té partneréve té institucioneve gendrore, OJQ-ve dhe sektorit privat. Né
ményré qé té ndodh njé menaxhim emergjent dhe reagim i suksesshém né incident,
personeli i menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre pérkatése duhet té
kené kuptim té qarté té roleve dhe pérgjegjésive té tyre. Kjo qartési éshté esenciale jo
vetém pér personelin e menaxhimit/reagimit emergjent por edhe pér ata qé veprojné
né rolin e politik-bérjes, koordinimit dhe mbéshtetjes.

* Roli politik-bérés: Krijimi, shqyrtimi, nénshkrimi apo zyrtarizimi i politikave,
procedurave, marréveshjeve té ndihmés reciproke dhe marrveshjeve té
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asistencés dhe planeve té lidhura me programet dhe aktivitetet e menaxhimit
emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve.

* Roli koordinues: Menaxhimi i resurseve apo ¢do pérpjekje tjetér koordinuese
e nevojshme pér programet dhe aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe
reagimit ndaj incidenteve.

* Roli mbéshtetés: Sigurimi i asistencés pér programet dhe aktivitetet e
menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve.

1. SIME DHE MARREDHENIA E TI] ME PLANIN E REAGIMIT
KOMBETAR

SIME afron kornizén pér menaxhimin e incidenteve, pa marré parasysh shkakun,
madhésiné, vendndodhjen apo kompleksitetin e tyre. Kjo kornizé vendos strukturén,
konceptet, parimet, proceset dhe terminologjiné pér angazhimin efektiv kombétar té
kapaciteteve, cofté nése kéto kapacitete gjenden brenda juridiksionit gendror,
regjional apo lokal, sektorit privat apo brenda QJQ-ve.

PRK éshté njé kornizé pér té gjitha rreziget e cila ndértohet mbi SIME-né dhe
pérshkruan rolet, pérgjegjésité dhe strukturat specifike geveritare pér incidentet né té
cilat jané té pérfshira resurset geveritare.

PRK afron strukturé dhe mekanizma pér politikat e nivelit kombétar dhe drejtim
operativ pér menaxhimin e incidenteve, pér té siguruar mbéshtetje efektive dhe me
kohé, té ndihmés gendrore pér aktivitetet homologe té nivelit regjional dhe lokal.
PRK éshté i aplikueshém pér té gjitha institucionet gendrore qé marrin pjesé né
operacione té cilat kérkojné reagim té koordinuar gendror.

SIME dhe PRK jané té destinuar pér pérmirésimin e kapaciteteve kombétare té
menaxhimit té incidenteve dhe efikasitetin e pérgjithshém kombétar. Gjaté
incidenteve gé kérkojné mbéshtetje té koordinuar gendrore, PRK afron udhézime dhe
procedura pér integrimin e kapaciteteve dhe resurseve né kornizén kombétare
kohezive, té koordinuar dhe té lehté pér menaxhimin e incidenteve.

Parakusht themelor i SIME-sé dhe PRK-sé é&shté ajo gé incidentet fillimisht té
menaxhohen né nivelin lokal. Né& shumicén e incidenteve, resurset lokale,
marréveshjet e ndihmés reciproke dhe marréveshjet pér asistencé, do té afrojné vijén
e paré té menaxhimit emergjent dhe reagimit né incidente. Nése jané té nevojshme
resurset apo kapacitetet plotésuese apo té specializuara, autoritetet pérkatése mund té
kérkojné asistencén gendrore. Si do gé té jeté, SIME éshté i bazuar né konceptin qé
juridiksionet lokale mbajné autoritetin e ploté mbi komandén, kontrollin dhe
aktivitetet e reagimit pér fushat e tyre juridiksionale. Aderimi né SIME iu mundéson
strukturave lokale gé resurset shtesé t'i pérdorin me efikasitet.

Roli themelor i gatishmérisé né menaxhimin emergjent dhe reagimin ndaj incidenteve
éshté koncept universal i inkorporuar edhe né SIME edhe né PRK. Edhe pse
elementet specifike té gatishmérisé té pérshkruara né té dyja dokumentet mund té
ndryshojné pak midis tyre, konceptet mbeten plotésuese pér njéri tjetrin. Elementet
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kyce té ndodhura né kuadér té komponentés sé gatishmérisé té SIME-sé dhe PRK-sg,
jané té pérshkruar dhe organizuar sipas ményrés sé asistimit mé té miré té akteréve
kryesor, né zhvillimin efikas dhe efektiv té kapaciteteve té meaxhimit emergjent dhe
reagimit ndaj incidenteve.

2. ROLET E GATISHMERISE

Aktivitetet e gatishmérisé duhet té koordinohen midis té gjitha agjencive dhe
organizatave pérkatése brenda juridiksionit dhe midis juridiksioneve. OJQ-té dhe
sektori privat, duhet té pérfshihen né kéto pérpjekje, pérderisa shpeshheré ofrojné
shérbime té lidhura pér incidente dhe jané pronar dhe operator té infrastrukturés
kritike dhe resurseve kyce, té cilat mund té pérfshihen né menaxhimin emergjent dhe
reagimin ndaj incidenteve. Edhe pse jo té integruar drejtpérsédrejti né SIME,
individét luajné rol kritik né gatishméri dhe nga ata pritet qé ta pérgatisin vetveten
dhe familjet e tyre pér té gjitha llojet e rrezigeve té mundshme. Juridiksionet duhet té
kené programe pér pérkrahjen dhe mbéshtetjen e gatishmérisé sé individéve dhe té
komunitetit (edukimi publik, sesionet trajnuese, demonstrimet praktike), pérfshiré
pérgatitjen e atyre me nevoja té vecanta.

a. Organizmat e gatishmérisé

Organizmat e gatishmérisé ofrojné koordinim té aktiviteteve té menaxhimit
emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve para njé incidenti apo ngjarjeje té
planifikuar. Kéto organizma renditen nga grupet e individéve, tek komitetet e vogla
deri tek organizimet e médha, té cilét pérfagésojné moriné e komiteteve, grupeve té
planifikimit apo organizimeve tjera. Organizmat e gatishmérisé duhet té takohen
rregullisht dhe koordinojné me njéri -tjetrin pér té siguruar njé pérqendrim adekuat
né té ndihmuarit e grupeve dhe juridiksioneve né arritjen e nevojave té tyre té
gatishmérisé.

Nevojat e juridiksioneve té pérfshira, do té diktojné se sa shpesh kéto organizma
duhet té béjné punén e tyre dhe ményrén se si ata do té strukturohen. Kur aktivitetet
e gatishmérisé duhet té kryhen rregullisht né juridiksione, organizmat e gatishmérisé
duhet té jené shumé-juridiksional dhe ndérinstitucional si dhe té pérfshijné pronarét
dhe operatorét e infrastrukturés kritike, OJQ-té dhe sektorin privat (kur éshté e
nevojshme). Memorandumet apo marréveshjet duhet té vendosen midis paléve té
nevojshme, késhtu gé secili do té jeté né dijeni té kapaciteteve, pritjeve dhe roleve té
tjetrit.

Organizmat e gatishmérisé midis tjerave mund t'i ndérmarrin edhe veprimet né
vijim:

* Krijimin dhe koordinimin planeve operative emergjente, protokolleve dhe
procedurave, pérfshiré komunikimin dhe vetédijésimin publik.

* Integrimin dhe koordinimin e aktiviteteve dhe funksioneve brenda fushé
veprimit té tyre.
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* Vendosjen e standardeve, udhézimeve dhe protokolleve té nevojshme pér
pérkrahjen e ndérveprueshmérisé dhe konsiderimit té aspektit té sigurisé pér
reaguesit.

* Adaptimin e standardeve, udhézimeve dhe procedurave pér kérkimin dhe
sigurimin e resurseve.

* Identifikimin e resurseve dhe nevojave tjera, dhe caktimin e prioriteteve pér
pérdorimin e tyre.

* Inkurajimin e programeve pér trajnime, ushtrime, vlerésime dhe veprime
korrigjuese.

* Sigurimin e vendosjes dhe mirémbajtjes sé marréveshjeve té nevojshme pér
ndihmé reciproke dhe marréveshjeve pér ndijhmé dhe shpérndarje me OJQ-té
dhe sektorin privat.

* Pérdorimin e Sistemeve té Koordinimit Ndér-Institucional sipas nevojés, pér
ngjarjet e planifikuara (paradat apo ngjarjet sportive), apo pér llojet specifike
té incidenteve ( gripi i shpezéve, etj.).

* Planifikimin e mbéshtetjes operative shkencore, e cila mund té béhet né ¢do
nivel té geverisjes dhe dhénien e kontributit me ide té reja né hulumtimin dhe
zhvillimin e teknologjive té reja.

* Kryerjen e analizave pas veprimit pér té fugizuar gatishmériné né té ardhmen.

b. Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar

Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar, duhet té kené njohje té qarté té roleve dhe
pérgjegjésive té tyre, pér té pasur menaxhim emergjent dhe reagim té suksesshém né
incidente. Né kéta zyrtaré pérfshihet personeli administrativ dhe politik si dhe
udhéheqésit e institucioneve dhe agjencive, té cilét kané rol udhéheqés né juridiksion,
pérfshiré ligjvénésit dhe shefat ekzekutiv, qofté té zgjedhur (kryetarét e komunave),
apo té eméruar (koordinatorét regjional dhe drejtorét e drejtorive komunale).
Ndonése rolet e tyre mund té kérkojné nga ata sigurimin e drejtimit dhe udhézimeve
pér strukturat gjaté njé incidenti, aktivitetet e tyre t& pérditshme jo
domosdoshmeérisht pérgendrohen né menaxhimin emergjent dhe reagimin ndaj
incidenteve.

Pét t'i shérbyer mé miré emérimit té tyre, zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar duhet té

* Kuptojné, pérkushtohen dhe marrin trajnim pér SIME-né dhe marrin pjesé né
ushtrime.

* Mbajné njé kuptim té menaxhimit elementar emergjent, vijimésisé sé operimit
dhe vijimésisé sé planeve qgeveritare, kapaciteteve reaguese té juridiksionit
dhe inicimin e shpalljes sé¢ gjendjes emergjente.

* Udhéheqin dhe inkurajojné pérpjekjet e gatishmérisé brenda komunitetit,
agjencive té juridiksionit, OJQ-ve dhe sektorit privat, sipas nevojés.

* Ndihmojné né vendosjen e marrédhénieve (pérfshiré marréveshjet pér
ndihmé reciproke dhe marréveshjet pér asistencé) me juridiksionet tjera dhe
sipas nevojes me OJQ-té dhe sektorin privat.
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* Mbéshtesin dhe inkurajojné pjesmarrjen né pérpjekjet parandaluese brenda
juridiksionit dhe sipas nevojés me OJQ-té dhe sektorin privat.

* Ofrojné udhézime pér juridiksionet, dikasteret dhe agjencité e tyre me
politikat e vendosura qarté pér implementimin e SIME-sé.

» Kuptojné rolet dhe rregullat né juridiksionet e tyre té cilat lidhen me
menaxhimin emergjent dhe reagimin ndaj incidenteve.

* Mbajné njohuri mbi Infrastrukturén Kritike dhe Resurset Kryesore (kétu tutje
IKRK) brenda juridiksioneve té tyre, efektet e mundshme té incidenteve mbi
to dhe prioritetet e restaurimit té tyre.

Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar, gjithashtu mund té ftohen té ndihmojné né
pérshtatien dhe rishikimin e ligjeve, politikave dhe buxhetit pér té ndihmuar
pérpjekjet e gatishmérisé dhe pér té pérmirésuar aktivitetet e menaxhimit emergjent
dhe reagimit ndaj incidenteve.

Njé incident mund té keté pérzierje té implikimeve politike, ekonomike, sociale,
mjedisore, sigurisé puplike, shéndetit publik dhe implikime financiare me efekt té
mundshm afatgjaté. Shpeshheré incidentet kérkojné reagim té koordinuar (midis
agjencive, juridiksioneve, OJQ-ve dhe sektorit privat), gjaté té ciléve zyrtarét e
zgjedhur dhe té eméruar duhet té marrin vendime té véshtira né kushte krize.
Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar duhet té jené né dijeni té asaj se si mund té
funksionojé SIME, pér sigurimin e pérpjekjes bashképunuese té reagimit, né lidhje me
zvoggélimin e implikimeve t&€ mundshme té njé incidenti.

(1) Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar gjateé njé incidenti

Kryesisht, zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar nuk ndodhen né vendngjarjen e njé
incidenti, por duhet té kené mundésiné pér tu takuar dhe komunikuar me
Komandantin e Incidentit (KI)/Komandén e Bashkuar (KB), sipas nevojés. Varésisht
nga natyra e incidentit apo niveli i emergjencés sé pérgjithshme, zyrtarét e zgjedhur
dhe té eméruar do t€ mund té funksiononin nga lokacionet né vijim:

= Zyrat e agjencive apo juridiksioneve;
* Qendrat Operative Emergjente;
= Objektet qé shérbejné si hapésiré pér koordinim ndérinstitucional;

Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar duhet té kontribuojné né politikat, drejtimin dhe
autoritetin e KI/KB. Koordinimi i duhur midis zyrtaréve té zgjedhur dhe té eméruar
dhe KI/KB mund té jeté vendimtar pér menaxhimin e suksesshém té njé incidenti.
Zyrtarét e zgjedhur dhe té eméruar duhet t'i komunikojné qarté piképamjet e tyre tek
KI/KB. Sipas diktimit té kohés dhe politikave té agjencive, ¢éshtjet né vijim duhet té
komunikohen, dokumentohen dhe sigurohen qarté pér KI/KB:

* (éshtjet e sigurisé;
* (éshtjet mjedisore;

» Kufizimet ligjore dhe politike;
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* (éshtjet e lidhura me shérbimet dhe restaurimet e infrastrukturés kritike;
» (éshtjet ekonomike, politike dhe sociale;
» (éshtjet financiare;

c. Organizatat Jo-qeveritare

OJQ-té si¢ jané ato té bazuara né komunitet, besim, apo organizata kombétare (Kryqi i
Kugq), luajné rol jetik né aktivitetet e menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident.
OJQ-té té cilat kané kapacitet dhe vullnet té pérfshihen duhet té integrohen plotésisht
né pérpjekjet pérgatitore té juridiksionit, posaqgérisht né planifikime, trajnime dhe
ushtrime. Pér mé tepér, duhet té vendosen marréveshjet me OJQ-té para njé incidenti,
késhtu gé secila organizaté éshté né dijeni té kapaciteteve, pritieve dhe roleve té
organizatave tjera.

Eshté e rekomanueshme qé ekzekutivét kryesor dhe kryesuesit e OJQ-ve ta pérdorin
SIME-né pér ngjarjet e planifikuara apo pér incidente, pér arsye se pérdorimi i tij
pérmiréson kapacitetin e organizatés, pér tu integruar né menaxhimin e incidentit.
Edhe pse pajtueshméria me SIME-né, nuk mandatohen pér OJQ-t€, aderimi né
procedurat dhe terminologjiné e SIME-sé kérkon nga Personeli me mison té lidhur
pér fatkeqési, qé té kaloj trajnimin e nevojshém, gjé qé do té ndihmoj integrimin e
vazhdueshém té OJQ-ve né pérpjekjet pérgatitore té juridiksionit pérkatés.

d. Sekori privat

Sektori privat luan rol jetik né menaxhimin emergjent dhe reagimin ndaj incidenteve,
dhe duhet té inkorporohet né té gjitha aspektet e SIME-sé. Shérbimet, industrité,
korporatat, bizneset dhe shoqatat profesionale dhe tregtare, né ményré tipike jané té
pérfshira né aspektet kritike té reagimit emergjent dhe menaxhimit té incidentit. Kéto
organizata duhet té pérgatiten pér incidentet e té gjitha rrezigeve té cilét mund t&é
ndikojné né aftésiné e tyre, pér té shpérndaré té mira dhe shérbime. Eshté esenciale qé
organizatat e sektorit privat té pérfshira drejtpérsédrejti né menaxhimin emergjent
dhe reagimin né incident, apo té pércaktuara si komponenté e infrastrukturés kritike
(spitalet, kompanité e shérbimeve publike dhe private, shkollat), té pérfshihen, sipas
nevojés né pérpjekjet pérgatitore té juridiksionit. Edhe pse entitetet e sektorit privat
nuk mund té obligohen té jené né pajtim me SIME-ng, rekomandohet fugishém qé ato
organizata té sektorit privat té pérfshira drejtpérsédrejti né operacionet reaguese, té
kené personelin e tyre té trajnuar né SIME dhe qé elementet reaguese té organizatave
té tyre té jené né pajtim me SIME-né.

Qeverité e dy niveleve duhet té punojné me sektorin privat pér té caktuar moriné e
pritjeve té pérbashkéta né pajtim me rolet, pérgjegjésité dhe ményrat e operimit té
nivelit gendror, regjional dhe lokal. Kéto pritje duhet té pérhapen gjerésisht dhe té
zhvillohen trajnime dhe ushtrime té nevojshme, né ményré qé ato té kuptohen
plotésisht shumé pérpara njé incidenti. Kéto pritje jané veganérisht té réndésishme
pér organizatat private té pérfshira né objektet e IKRK-sé. Pér mé tepér, organizatat e
sektorit privat mund té déshirojné té hyjné né marréveshje pér asistencé me geverité
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apo organizatat tjera té sektorit privat pér té qartésuar kapacitetet, rolet dhe pritjet
respektive té paléve té pérfshira né pérgatitjen dhe reagimin ndaj incidenteve.

Pérfudimisht, sektori privat mund té jeté burim pér praktikat mé té mira né
menaxhimin emergjent dhe reagimin ndaj incidenteve.

Bota akademike gjithashtu luan rol domethénés né sistem. Shumé institucione
akademike mund té asistojné né afrimin e trajnimeve pér reaguesit dhe liderét e
komunitetit né aspektet e SIME-sé. Pér mé tepér, shumé kurse té studimeve
pérfshijné trajnimin dhe konceptet e SIME-sé né kurikulumet e tyre. Komuniteti
akademik éshté gjithashtu mjet parésor pér zhvillimin e koncepteve dhe parimeve té
reja.

4. ELEMENTET E GATISHMERISE

Pérpjekjet e gatishmérisé duhet té vértetojné dhe mirémbajné planet, politikat dhe
procedurat qé pérshkruajné se si ato do t'i caktojné prioritetet, koordinojng,
menaxhojné dhe mbéshtesin informimin dhe resurset. Elementet e pérshkruara mé
poshté ndértojné bazamentin e nevojshém pér reagim dhe rimékémbje efikase dhe
efektive. Mbéshtetja e vazhdueshme sigurohet nga Instituti i Menaxhimit Emergjent,
né fushat né vijim: trajnime dhe ushtrime, kualifikim, licenim dhe certifikim té
personelit dhe gertifikim té pajisjeve.

a. Planifikimi i gatishmérisé

Planet duhet té jené realiste, té shkallézuara dhe té aplikuara pér té gjitha llojet e
incidenteve, nga ndodhité e pérditshme tek incidentet qé kérkojné aktivizimin e
ndihmés reciproke ndér-regjionale dhe ndér-komunale e deri tek ato qé kérkojné
reagim té koordinuar gendror. Planet duhet té krijojné bazé pér trajnime dhe té
ushtrohen periodikisht pér té siguruar qé té gjithé individét e pérfshiré né reagim té
jané né gjendje t'i zbatojné detyrat me té cilat jané té ngarkuar. Eshté esenciale qé
planet t'i adresojné trajnimet dhe ushtrimet dhe mundésojné inkorporimin e
analizave pas veprimit, mésimeve té mésuara dhe veprimeve Kkorigjuese me
marréveshje té pérgjegjshme né vijim té ¢do incidenti apo ushtrimi t& madh. Planet
duhet té plotésohen periodikisht pér t'i reflektuar ndryshimet né menaxhimin
emergjent dhe mjedisin e reagimit ndaj incidenteve, sikurse edhe ¢do ndryshim tjetér
institucional apo organizativ.

Planet duhet té pérshkruajné ményrén se si do té pérdoret personeli, pajisjet dhe
burimet tjera geveritare dhe jogeveritare pér mbéshtetjen e kérkesave té menaxhimit
emergjent dhe reagimit né incident. Planet jané bérthama operative e gatishmérisé
dhe ofrojné mekanizém pér vendosjen e prioriteteve, integrimin e
juridiksioneve/organizatave dhe funksioneve té shumta, vendosjen e marrédhénieve
bashképunuese dhe sigurojné qé sistemet e komunikimit dhe sistemet tjera
mbéshtesin efektivisht spektrin e ploté té aktiviteteve té menaxhimit emergjent dhe
reagimit né incident. Planet, gjithashtu duhet té inkorporojné strategjité pér mbajtjen
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e vijimésisé sé geverisjes dhe vijimésiné e veprimit gjaté dhe pas incidenteve, afrojné
mekanizma pér té siguruar ripértéritje té infrsastrukturés kritike dhe stabilitet
ekonomik té komuniteteve dhe pérfshijné planifikimin e hershém té lidhur me
mbrojtjen e reaguesve, menaxhmentit té resurseve dhe menaxhmentit té komunikimit
dhe informimit.

Planet duhet t'i integrojné té gjitha dikasteret, agjencité dhe organizatat relevante
(pérfshiré OJQ-té dhe sektorin privat kur éshté e nevojshme), pér té mundésuar
aktivitet té koordinuar té menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidenteve.
Planet duhet té inkorporojné procesin e pércaktuar qarté pér kérkimin e asistencés
nga dikasteret, agjencité dhe organizatat e nevojshme. Meqgenése éshté e ditur qé
juridiksionet dhe organizatat do té hartojné shumé lloje té planeve (si¢ jané planet e
reagimit, parandalimit dhe rimékémbjes) éshté esenciale qé kéto plane té
koordinohen miré dhe ta plotésojné njéri-tjetrin.

Cdo juridiksion né koordinim me agjencité dhe organizatat pérkatése duhet té hartoj
plane té cilat pércaktojné shtrirjen e aktiviteteve té nevojshme pér gatishméri,
menaxhim emergjent dhe reagim ndaj incidenteve pér até juridiksion. Sipas nevojés,
juridiksionet gjithashtu duhet té hartojné plane pér skenare specifike té dala nga
analizat e tyre té rrezigeve. Kéto plane duhet té pérshkruajné strukturat organizative,
rolet dhe pérgjegjésité, politikat dhe protokollet pér sigurimin e mbéshtetjes né té
gjitha incidentet, si dhe duhet té jené mjaft gjithépérfshirése pér plotésimin e nevojave
té ndryshme té publikut. Edhe pse pérgatitja e publikut éshté pértej fushéveprimit té
SIME-sé, planet gjithashtu duhet té pérfshijné vetédijésimin publik, edukimin dhe
planet dhe protokollet e komunikimit.

(1) Kapaciteti i vijimésisé

Fatkeqésité e fundit natyrore dhe té faktorit njeri, kané demonstruar nevojén pér
kapacitet té fugishém té vijimésisé né té gjitha nivelet e geverisjes dhe né sektorin
privat, me qéllim té ruajtjes sé formés toné té qeverisjes sipas kushtetutés dhe
vijimésiné e funksioneve esenciale kombétare né té gjitha rrethanat e mundshme. Té
siguruarit qé lidershipi, personeli mbéshtetés, komunikimi, shérbimet, infrastruktura
dhe resurset tjera pérkatése me planifikimin pérkatés té vijimésisé dhe menaxhim té
programit, jané né dispozicion pér mbéshtetjen e juridiksionit pérkatés, éshté kritike
pér suksesin e menaxhimit emergjent dhe operacionet e reagimit ndaj incidenteve.

Qéllim i kapacitetit té vijimésisé éshté posedimi i aftésisé ripértéritése pér ta
pérballuar ¢do sfidé, kércénim apo dobési aktuale dhe t¢ mundshme. Planifikimi i
vijimésisé duhet té themelohet né té gjitha organizatat, pérfshiré té gjitha nivelet e
geverisjes dhe sektorin privat, si dhe posagérisht né ato organizata té cilat mbéshtesin
funksionet esenciale kombétare.
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(2) Marréveshjet pér ndihmé reciproke dhe marréveshjet pér asistencé

Marréveshjet pér ndihmé reciproke dhe marréveshjet pér asistencé, jané marréveshje
midis agjencive, organizatave dhe juridiksioneve té cilat sigurojné mekanizém pér
pérfitimin e shpejté té asistencés emergjente né formén e personelit, pajisjeve,
materialeve dhe shérbimeve tjera té ngjashme. Objektiv parésor éshté t&€ mundésohet
dislokimi i shpejté afat shkurtér i mbéshtetjes emergjente né prag, gjaté dhe pas njé
incidenti. Marréveshja e nénshkruar nuk obligon pérfitimin apo pranimin e ndihmés
por afron mjete pér tu pérdor, nése incidenti e dikton nevojén. Ekzistojné disa lloje té
kétyre marréveshjeve, duke pérfshiré por jo kufizuar, bazuar si né vijim:

* Ndihma reciproke automatike: Marréveshje qé premtojné reagim dhe dérgim
automatik té resurseve té kérkuara pa miratim specifik. Kéto marréveshje
jané zakonisht kontrata bazike.

* Ndihma reciproke lokale: Marréveshje midis juridiksioneve apo organizatave
fqinjé qé pérfshijné kérkesén formale pér asistencé dhe kryesisht mbulojné
hapésiré mé té madhe gjeografike se sa ndihma reciproke automatike.

* Ndihma reciproke regjionale: Marréveshje regjionale pér ndihmé reciproke
midis shumé juridiksioneve té cilat zakonisht sponzorohen nga késhilli i
komunave apo trup i ngjashém.

* Marréveshjet ndérshtetérore: Asistencé nga jashté shtetit népérmjet
marréveshjeve té mirékuptimit té cilat mbéshtesin pérpjekjet reaguese.

* Marréveshjet ndérkombétare: Marréveshje midis Republikés sé Kosovés dhe
vendeve tjera pér shkémbimin e aseteve né njé emergjencé.

* Marréveshjet tjera: Cdo marréveshje, qofté formale apo jo formale, e pérdorur
pér té kérkuar apo siguruar asistencé dhe resurse midis juridiksioneve té ¢do
niveli té geverisjes, QJQ-ve apo sektorit privat.

Juridiksionet duhet té jené palé e marréveshjeve me juridisksionet apo organizatat
pérkatése prej té cilave ato presin té pranojné asistencé, apo pér té cilat duhet té
sigurojné asistencé. Zyrtarét e autorizuar nga secili juridiksion dhe organizaté
pjesémarrése duhet t'i miratojné kolektivisht té gjitha marréveshjet e ndihmés
reciproke dhe marréveshjet e asistencés.

Memorandumet e mirékuptimit dhe memorandumet e marréveshjes jané té
nevojshme me sektorin privat dhe OJQ-té, pérfshiré ato té bazuara né komunitet,
besim dhe organizatat kombétare si¢ jané: Kryqi i Kuq dhe Shogatat Humanitare, pér
té mundésuar shpérndarje me kohé té asistencés gjaté incidenteve.

b. Procedurat dhe protokollet

Procedurat dhe protokollet duhet t'i detajizojné veprimet specifike pér
implementimin e planit apo sistemit té caktuar. I gjithé personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre pérkatése, duhet té vendosin
procedura dhe protokolle té cilat shndérrohen né lista kontrolluese té drejtuara né
veprime specifike pér tu pérdor gjaté operacioneve té reagimit né incident.
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Procedurat dokumentohen dhe implementohen me lista kontrolluese, lista té
resurseve, harta, skema dhe té dhéna tjera pérkatése, mekanizmat pér njoftimin e
personelit, proceseve pér pérfitimin dhe pérdorimin e pajisjeve, furnizimeve dhe
automjeteve, metodat e arritjes sé marréveshjeve pér ndihmé reciproke dhe
marréveshjeve pér asistencé, mekanizma pér raportimin e informacioneve tek
gendrat operative té dikastereve dhe gendrat operative emergjente si dhe udhézimet
pér operacionet e komunikimit, pérfshiré lidhshmériné midis qeverive, OJQ-ve dhe
sektorit privat. Ekzistojné katér nivele standarde té dokumenteve procedurale:

e Procedurat standarde operative apo manualét operativ: Dokument i ploté
referues i cili afron qgéllimin, autoritetin, kohézgjatjen dhe detajet pér ményrén
e preferuar pér zbatimin e njé funksioni apo numrit té funksioneve té
ndérlidhura né formé unike.

e Udhézues pér operacionet fushore apo doracak pér menaxhimin e incidentit:
Pako e géndrueshme apo udhézues xhepi i cili pérmban informacione
esenciale té nevojshme, pér kryerjen e detyrave apo funksioneve té caktuara.

e Udhézues pér mobilizim: Dokument referues i pérdorur nga
agjencité/organizatat i cili pérvijon marréveshjet, proceset dhe procedurat e
pérdorura nga té gjitha organizatat pjesémarrése pér aktivizimin,
grumbullimin dhe transportimin e resurseve.

e Ndihmés pune: Lista-kontrolluese apo pasqyra tjera ndihmése t& menduara
pér té siguruar qé hapat specifike pér kryerjen e detyrés apo angazhimit té
pérmbushen sakté.

Protokollet jané grup i udhézimeve té caktuara pér veprimet (t& cilat mund té
caktohen nga individét, ekipet, funksionet apo kapacitetet) né rrethana specifike té
ndryshme. Vendosja e protokolleve siguron rangimin né vendosjen e radhés,
autorizimeve dhe delegimeve té nevojshme pér autorizimin e zbatimit té shpejté té
detyrés, funksionit apo numrit té funksioneve té ndérlidhura pa pas nevojé té
kérkohet leje e posagme. Protokollet lejojné, autorizojné personelin e caktuar (bazuar
né pérvojén dhe autoritetin e deleguar) té vlerésojné situatén, ndérmarrin hapa té
menjéhershém pér intervenim dhe zgjerojné pérpjekjet e tyre deri né nivelin e caktuar
para se té jené t& nevojshme udhézime dhe autorizime tjera plotésuese.

c. Trajnimet dhe ushtrimet

Personeli me rol té caktuar né menaxhim emergjent dhe reagim né incident né té
gjitha nivelet e qeverisjes (pérfshiré personat me pozité lidershipi, si¢ jané zyrtarét e
zgjedhur dhe té eméruar), duhet té jené té trajnuar si duhet, pér t'i pérmirésuar
kapacitetet gjithékombétare pérball té gjitha rrezigeve. Pér mé tepér, OJQ-té dhe
entitetet e sektorit privat me rol té drejtpérdrejt né operacionet reaguese duhet té
inkurajohen fuqishém qé té marrin pjesé né trajnimet dhe ushtrimet e SIME-sé.
Kurset trajnuese té standardizuara té SIME-sé té pérgendruara né strukturén,
proceset dhe sistemet koordinuese operative, sé bashku me kurset e pérqgendruara né
disiplina specifike dhe pérvojén e agjencive specifike, ndihmojné té sigurohemi qé
personeli i menaxhimit/reagimit emergjent mund té funksionoj sé bashku, né ményré
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efektive gjaté njé incidenti. Trajnimet dhe ushtrimet duhet té lidhen né ményré
specifike pér pérgjegjésité e personelit té pérfshiré né menaxhimin e incidentit.
Monitorimi dhe mundésité, pér lejimin e personelit me mé pak pérvojé pér t'i
vézhguar ata mé me shumé pérvojé gjaté njé incidenti aktual, duhet té pérfshihet pér
ta rritur karakterin e trajnimeve dhe ushtrimeve. Pér mé tepér, ushtrimet duhet té
dizajonohen né até ményré gé i lejon personelit té simulojé role té komandimit té
shuméfishté, mbikéqyrjes apo lidershipit, kurdo gé té jeté e mundur.

Nivelet trajnuese té SIME-sé varen nga niveli i pérfshirjes sé individéve,
juridiksioneve apo organizatave né menaxhimin emergjent dhe aktivitetet e reagimit
ndaj incidenteve. Trajnimi duhet tu lejoj pjesémarrésve té:

e Pérdorin konceptet dhe parimet e SIME-sé né ushtrime, ngjarje té planifikuara
dhe incidente aktuale.

¢ Ndjehen mé komod me pérdorimin e SIME-s¢, pérfshiré Sistemin e Komandés
sé Incidentit.

Pér ta pérmirésuar performancén e SIME-sé, personeli i menaxhimit/reagimit
emergjent, gjithashtu duhet t& marré pjesé né ushtrimet reale (pérfshiré incidentet
shumé-disiplinore, shumé-juridiksionale dhe ndérveprimin e OJQ-ve dhe sektorit
privat), pér ta pérmirésuar koordinimin dhe ndérveprimin reciprok. Ushtrimi i
vérteté i komponentéve té SIME-s¢ mund té béhet duke pérdor njé ushtrim apo seriné
e ushtrimeve, qé secili prej tyre vleréson aspektet specifike té SIME-sé¢ dhe
komponentéve té tij. Ushtrimet duhet t& béhen me palét e pércaktuara né planet
strategjike dhe operative (planet operative emergjente) pérfshiré dikasterét, agjencité,
partnerét e marréveshjeve té ndihmés reciproke dhe marréveshjeve té asistencés,
OJQ-té dhe sektorin privat.

Ushtrimet duhet té pérmbajné mekanizém pér inkorporimin e veprimeve korrigjuese
dhe mésimeve té mésuara nga incidentet né procesin e planifikimit. Ushtrimet
gjithashtu duhet t€ mbulojné me sa vijon:

= Té gjitha aspektet e planit, posagérisht proceset dhe procedurat pér
aktivizimin e marréveshjeve lokale, brenda shtetérore dhe ndérshtetérore pér
ndihmé reciproke dhe asistencé.

* Njohurité e nevojshme pér aktivizimin e kétyre marréveshjeve.

d. Kualifikimi dhe ¢ertifikimi i personelit

Element kritik i gatishmérisé sé SIME-sé éshté pérdorimi i standardeve kombétare té
cilat i mundésojné strukturave té pérbashkéta apo kompatibile té kualifikojng,
licencojné dhe certifikojné personelin e tyre té menaxhimit/reagimit emergjent.
Standardet do té ndihmojné né té siguruarit qé personeli i tillé posedon minimumin e
njohurive, shkathtésive dhe pérvojés s¢ domosdoshme pér zbatimin e aktiviteteve té
menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident, t& sigurt dhe me efektivitet. Né
ményré tipike standardet pérfshijné trajnimet, pérvojén, certifikimin, vértetimin dhe
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gjendjen fizike dhe mjekésore. Agjencité certifikuese gendrore, regjionale dhe lokale
dhe organizatat private dhe profesionale me personel té pérfshiré né menaxhimin
emergjent dhe reagim né incident, jané té inkurajuar té certifikojné individét né
disiplinat apo juridiksionet e tyre pérkatése.

Kriteri themelor pér kété certifikim wvullnetar do té vendoset nga Instituti i
Menaxhimit Eemergjent, pas konsultimit me ekspertét, partnerét pérkatés dhe trupat
e njohur autoritativ, té cilét do té detajizojné standardet e lidhura me pragun
minimal, pér pozitat specifike t& menaxhimit emergjent, i cili i mundéson personelit
té certifikuar té marré pjesé, sipas nevojés, né incidentet e nivelit kombétar.

e. Certifikimi i pajisjeve

Personeli i menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre pérkatése varen
nga lloje dhe modele té ndryshme té pajisjeve pér zbatimin e detyrave esenciale.
Komponenté kritike e gatishmérisé éshté sigurimi i pajisjeve té cilat do té performojné
sipas standardeve té caktuara, pérfshiré kapacitetin pér té gené ndérveprues me
pajisjet e pérdorura né juridiksionet tjera apo organizatat pjesémarrése. Ndérlidhur
me kété éshté edhe nevoja pér té pas pasqyrén e pérbashkét té kapaciteteve té
pajisjeve té caktuara, pér t¢ mundésuar planifikim mé té miré, para njé incidenti dhe
shkallézim té shpejté si dhe fleksibilitet né plotésimin e nevojave té njé incidenti.

5. PARANDALIMI/ZBUT]JA E EFEKTIT TE RREZIQEVE

Parandalimi/Zbutja: éshté njé element i réndésishém i menaxhimit emergjent dhe
reagimit ndaj incidenteve. Ajo siguron bazament kritik né pérpjekjen pér zvogélimin
e humbjeve né jeté dhe prona si dhe zvogélimin e démeve né mjedis nga fatkeqésité
natyrore dhe té faktorit njeri, duke evituar apo pakésuar efektin e fatkeqésisé.
Parandalimi/Zbutja siguron vleré pér publikun duke krijuar komunitete mé té
sigurta dhe pengimin e ciklit t&¢ démeve té fatkeqésisé, rindértimit dhe démeve té
pérséritura. Veprimet parandaluese/zbutése duhet té koordinohen me efktivitet
midis KI/KB dhe operatoréve té objekteve/shérbimeve té IKRK-sé. Kéto aktivitete
apo veprime né shumcén e rasteve do té kené efekt t&¢ géndrueshém afatgjaté.
Menaxhimi i rrezikut (proces pér matjen apo vlerésimin e rrezikut dhe ndértimin e
strategjive pér menaxhimin e tij) éshté njé aspekt esencial i parandalimit/zbutjes.

Né strategjité e menaxhimit té rrezikut mund té pérfshihen evitimi i rrezikut
(zhvendosja e strukturave nga zonat e pérmbytshme), zvogélimi i efektit negativ té
rrezikut (pérforcimi i ndértesave duke vendosur barierat pérreth tyre), apo pranimi i
disa apo té gjitha pasojave té rrezikut té caktuar.

Né shembuijt e aktiviteteve té parandalimit/zbutjes pérfshihen:

= Aktivitetet e vazhdueshme té edukimit publik t& destinuara pér té zvogéluar
humbjet né jeté dhe shkatérrimin e té mirave materiale;
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Pérputhja me, apo zgjerimi i menaxhmentit t€ zonave té pérmbytura dhe
rregulloreve pér shfrytézimin e tokave;

Fuqizimi i sakté i kodeve té ndértimit, standardeve seizmike dhe kérkesat pér
ndértimet e reja, apo riparimi i ndértesave ekzistuese;

Pérkrahja e masave pér té siguruar mbrojtjen dhe ripértéritjen e IKRK-sé t&é
destinuara pér té siguruar vijimési té biznesit dhe stabilitet ekonomik t&é
komuniteteve;

Sigurimi i shtépive apo bizneseve té démtuara né zonat e pérmbytshme,
zhvendosja e strukturave dhe kthimi i pronés né hapésiré t&é hapur, apo pér
pérdorim rekreativ;

Identifikimi, dhe ri-furnizimi i strehimoreve dhe hapésirave té sigurta pér té
ndihmuar mbrojtien e njerézve né shtépité e tyre, ndértesat publike dhe
shkolla né zonat e rrezikshme;

Implementimi i programit pér té dhénat jetike né té gjitha nivelet e geverisjes
pér té parandaluar humbjen e dokumenteve dhe té dhénave vendimtare;
Shkémbimi i informacioneve inteligjente dhe lidhjet qé shpiejné né aktivitetet
tiera té zbatimit té ligjit, si¢ jané infiltrimi né celulén terroriste pér
parandalimin e njé sulmi;

Ri- pikétimi periodik i rreziqeve apo zonave té mundshme té rrezikshme,
duke pérdor teknikat gjeohapésinore;

Menaxhimi i té dhénave lidhur me incidentet historike pér mbéshtetjen e
analizave dhe planifikimit strategjik;

Vendosja e rrugéve té evakuimit pér rrezikun specifik;
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KOMPONENTI II:

KOMUNIKIMI DHE MENAXHIMI I INFORMIMIT

Aktivitetet efektive t&€ menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident varen né
besimin né sisteme fleksibile t& komunkimit dhe informimit, té cilét sigurojné pasqyré
té pérbashkét operative pér personelin e menaxhimit/reagimit emergjent dhe
organizatat e tyre pérkatése. Krijimi dhe mbajtja e pasqyrés sé pérbashkét operative
dhe sigurimi i mundésisé pér qasje dhe ndérveprim, jané géllime parimore t&é
komponentés sé Komunikimit dhe Menaxhimit té Informimit té  SIME-sé.
Komunikimi i planifikuar, i vendosur dhe i aplikuar si duhet, mundéson shpérndarje
té informacioneve midis elementeve té komandés dhe mbéshtetjes, si dhe sipas
nevojés midis agjencive dhe organizatave bashképunuese.

Komunikimet né incident lehtésohen pérmes hartimit dhe pérdorimit té planeve té
pérbashkéta té komunikimit dhe pajisjeve, proceseve, standardeve dhe arkitekturave
ndérvepruese té komunikimit. Gjaté njé incidenti, kjo qasje e integruar nxité njésité
operative dhe mbéshtetése té organizatave té ndryshme té mbajné lidhje komunikimi
dhe njohje té situatés. Planifikimi i komunikimit dhe menaxhimit té informimit duhet
t'i adresojé politikat, pajisjet, sistemet si dhe standardet e lidhura me incidentet dhe
trajnimin e nevojshém pér arritjen e komunikimit té integruar.

A. KONCEPTET DHE PARIMET

Konceptet dhe parimet e pérvijuara té késaj komponente pérforcojné pérdorimin e
sistemit fleksibil té¢ komunikimit dhe informimit, né té cilin personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent mund té mbaj rrjedh konstante té informimit gjaté
njé incidenti. Kéto koncepte dhe parime potencojné nevojén pér pasqyrén e
pérbashkét operative dhe mirémbajtjen e saj, nevojén pér ndérveprueshméri, siguri,
mundési shkallézimi dhe mobilitetshméri si dhe nevojén pér aftési ripértéritése dhe
zévendésuese té ¢do sistemi dhe pérbérésve té tij.
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1. PASQYRA E PERBASHKET OPERATIVE

Pasqyra e pérbashkét operative krijohet dhe mirémbahet duke grumbulluar, shkriré,
sintetizuar dhe shpérndaré informacionet tek té gjitha palét pérkatése. Arritja e
pasqyrés sé pérbashkét operative i mundéson personelit né vendngjarje dhe jashté saj
(né Post Komandén e Incidentit, Qendrén Operative Emergjente, Grupin e
Koordinimit Ndérinstitucional), té kené té njéjtat informacione pér incidentin,
pérfshiré disponueshmériné dhe vendodhjen e resurseve si dhe statusin e asistencés
sé kérkuar. Pér mé tepér, pasqyra e pérbashkét operative afron njé kéndvéshtrim té
incidentit i cili i mundéson Komandantit té Incidentit (KI), Komandés sé¢ Bashkuar
(KB) dhe agjencive dhe organizatave mbéshtetése té marrin vendime efektive té
géndrueshme dhe me kohé. Né ményré gé té mbahet njohja me situatén, komunikimi
dhe informacionet pér incidentin duhet té plotésohen/pérditésohen vazhdimisht.
Posedimi i pasqyrés sé pérbashkét operative gjaté njé incidenti ndihmon pér té
siguruar géndrueshmeéri pér té gjithé personelin e menaxhimit/reagimit emergjent té
angazhuar né njé incident.

2. NDERVEPRUESHMERIA

Ndérveprueshmeéria e sistemve dhe mjeteve té komunikimit i mundéson personelit té
menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatave té tyre pérkatése, té¢ komunikojné
brenda dhe midis agjencive dhe juridiksioneve pérmes zérit, t¢ dhénave apo né
ményré video, né kohé reale. Eshté esenciale gé kéto sisteme té komunikimit té jené t&
afta t&é ndérveprojné, megenése menaxhimi i suksesshém emergjent dhe operacionet e
suksesshme té reagimit né incident, kérkojné rrjedhé té vazhdueshme té
informacioneve kritike midis juridiksioneve, disiplinave, organizatave dhe agjencive.

Planifikimi i ndérveprueshmérisé kérkon llogaritjen e té pa priturave dhe sfidave té
menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident. Planet e ndérveprueshmérisé duhet
té pérfshijné c¢éshtjet e qeverisjes, procedurave standarde operative (PSO),
teknologjisé, trajnimeve dhe ushtrimeve, si dhe c¢éshtjet e pérdorimit brenda
kontekstit té stresit dhe kaosit té pérpjekjes mé té madhe reaguese. Vendimmarrja e
koordinuar midis agjencive dhe juridiksioneve, &éshté e domosdoshme pér té
vendosur qeverisje t¢ duhur dhe koherente, dhe é&shté kritike né arritjen e
ndérveprueshmérisé. Marréveshjet dhe PSO-té duhet té artikulojné qarté proceset,
procedurat dhe protokollet e nevojshme pér arritjen e ndérveprueshmérisé.

3. BESUESHMERIA, SHKALLZUESHMERIA DHE MOBILITETI

Sistemet e komunikimit dhe informimit duhet té jené té dizajnuara qé té jené
fleksibile, t& besueshme dhe té shkallézueshme né ményré gé té funksionojné né ¢do
lloj té incidentit, pa marré parasysh shkakun, madhésing, vendndodhjen apo
kompleksitetin e tij. Ato duhet té jené té pérshtatshme pér operim né
jurisdiksion/agjenci mé vete, juridiksion mé vete me pérfshirje t&é shumé agjencive
apo né shumé juridiksione me pérfshirje t& shumé agjencive. Sistemet e komunikimit
duhet té jené té aplikueshme dhe té pranueshme pér shfryézuesit, té gatshme pér tu
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pérshtatur me teknologjité e reja dhe té besueshme né kontekstin e ¢do incidenti, né té
cilin pritet té reagojé personeli i menaxhimit/reagimit emergjent.

Mobiliteti i radio teknologjive, protokolleve dhe frekuencave midis personelit té
menaxhimt/reagimit emergjent do t¢ mundésoj integrim, transportim dhe dislokim
té suksesshém dhe efektiv, té sistemeve té komuikimit kur éshté e domosdoshme.
Mobiliteti pérfshiné caktimin e radio frekuencave standarde midis juridiksioneve, gjé
gé u mundéson reaguesve té marrin pjesé né njé incident jashté juridiksionit té tyre
dhe ende té pérdorin pajisje té€ njohura pér ta.

Shkallzueshméria ndryshon nga mobiliteti né até qé: shkallzueshméria iu mundéson
reaguesve ta shtojné numrin e shfrytézuesve né sistem, derisa mobiliteti mundéson
ndérveprimin e sistemeve té cilat normalisht jané té ndryshém.

4, RIPERTRITSHMERIA DHE ZEVENDESUESHMERIA

Ripértritshméria éshté mundésia e sistemeve té komunikimit pér té mbijetuar dhe
vazhduar té performojné edhe pas démtimit apo humbjes sé infrastrukturés. Kjo
kérkon nga sistemet e komunikimit té¢ shmangen nga té mbéshteturit vetém né rrjetet
e sofistikuara por t& cenueshme t& sistemeve mbéshtetése. Praktikat e
ripértritshmérisé do mund té pérfshinin qendra mé té forta dispeqerike dhe sisteme té
transmetimit apo infrastrukturés, té cilat mund t'i pérballojné rreziget e njohura.
Hapésirat e antenave transmetuese té jené té pajisura me sisteme té pavarura té
energjisé pér té siguruar operim té tyre té vazhdueshém gjaté shkurtesave té
energjiisé.

B. KARAKTERISTIKAT E MENAXHIMIT

Personeli i menaxhimit/reagimit emergjent, duhet té jeté né gjendje té menaxhoj
komunikimet dhe informimin né incident né ményré efektive. Pa marré parasysh
ményrén e komunikimit té informacioneve, duhet té ndigen procedurat dhe
protokollet e caktuara. Ashtu si¢ ndryshon teknologjia edhe ményrat e shkémbimit té
infarmacioneve pérmirésohen, né té njéjtén ményré do té evoluojné edhe procedurat e
menaxhimit.

1. LLOJET E STANDARDIZUARA TE KOMUNIKIMIT

Menaxhimi i suksesshém i komunikimit dhe informimit, kérkon qgé personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre pérkatése té pérdorin lloje té
standardizuara té komunikimit. Pércaktimi i individit apo agjencisé/organizatés
pérgjegjése pér kéto komunikime &shté i shtjelluar né komponentén e komandés dhe
menaxhmentit.

Né vijim éshté lista e llojeve té standardizuara té komunikimit:
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*  Komunikimi strategjik: Drejtim i nivelit té larté, pérfshiré vendimet pér
caktimin e prioriteteve té resurseve, pércaktimin e roleve dhe pérgjegjésive
dhe kurset e veprimit té reagimit té pérgjithshém né incident.

»  Komunikimi operatv/taktik: Komunikimi midis komandés dhe elementeve t&é
mbéshtetjes dhe sipas nevojés, me agjencité dhe organizatat bashképunuese.

»  Komunikimi mbéshtetés: Koordinim né mbéshtetje t& komunikimit strategjik
dhe taktik (komunikimi midis spitaleve lidhur me porositjen e resurseve,
dérgimin dhe pércjelljen nga gendrat logjistike, komunikimi i trafikut dhe
punéve publike).

*  Komunikimi publik: Paralajmérimi dhe alarmimi emergjent, konferencat pér
shtyp, etj.

2. POLITIKA DHE PLANIFIKIMI

Politikat dhe planifikimi i koordinuar i komunikimit siguron bazé pér menaxhim
efektiv t& komunikimit dhe informimit. Megjithése, menaxhimi i komunikimit dhe
informimit éshté i réndésishém gjaté operacioneve té rregullta, procedurat dhe
protokollet e vendosura miré, béhen vendimtare gjaté aktiviteteve té reagimit né
incident.

Planifikimi i kujdesshém duhet té pércaktoj se cfaré sisteme dhe platforma té
komunikimit do té pérdoren, kush mund t'i pérdor ato, cilat informacione jané
esenciale né mjediset e ndryshme, parametrat teknik té té gjitha pajisjeve dhe
sistemeve si dhe ¢éshtjet tjera pérkatése.

Rrjedha e informimit midis té gjitha paléve té interesit éshté vendimtare, ndérsa
ndérveprueshméria paraqet sfidé shtesé, kur merren parasysh organizatat
jogeveritare (OJQ-t€), sektori privat dhe pronarét/operatorét e infrastrukturés kritike.
Té gjitha palét relevante té interesit duhet té pérfshihen né takime dhe sesione té
planifikimit, me géllim té formulimit té planeve dhe strategjive mé té plota dhe mé té
integruara té komunikimit. Standardet e teknologjisé dhe pajisjeve, gjithashtu duhet
té ndahen kur éshté e nevojshme pér t'i pajisur palét e interesit me mundésiné pér té
gené ndérveprues dhe kompatibil.

Politikat dhe planet e fugishme té menaxhimit té komunikimit duhet té pérfshijné
informacionet lidhur me aspektet e komunikimit dhe menaxhimit té informimit né
vijim:

* Nevojat informative duhet té pércaktohen nga juridiksioni/organizata. Kéto
nevoja zakonisht plotésohen né nivelet gendrore, regjionale dhe lokale né
harmoni me OJQ-té dhe sektorin privat dhe parimisht népérmjet organizmave
té gatishmérisé.

* Sistemi i menaxhimit té informimit i juridiksionit apo organizatés duhet té
ofrojé udhézime, standarde dhe mjete pér té mundésuar integrimin e
nevojave informative né pasqyrén e pérbashkét operative.
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* Procedurat dhe protokollet pér léshimin e paralajmérimeve, njoftimeve pér
incidentin dhe informacioneve tjera vendimtare pérhapen népérmjet rrjeteve
té kombinuara té pérdorura nga QOE-té. Njoftimet béhen tek nivelet
pérkatése juridiksionale dhe tek OJQ-té dhe sektori privat pérmes
mekanizmave té caktuar té specifikuar né planet operative emergjente dhe
planet e veprimit né incident.

* Agjencité né té gjtha nivelet duhet té planifikojné paraprakisht pér pérdorimin
efektiv dhe efikas té teknologjisé sé menaxhimit té informimit (kompjuterét,
rrjetet dhe mekanizmat e shkémbimit té informacioneve) pér integrimin e té
gjtha funksioneve té komandimit, koordinimit dhe mbéshtetjes, t&é pérfshira né
menaxhimin e incidentit dhe pér t¢ mundésuar shkémbimin e informacioneve
kritike dhe regjistrimin e veprimeve té nevojshme korigjuese.

3. MARREVESHJET

Té gjithé partnerét e identifikuar né procesin e planifikimit pjesémarrés né planin
operativ emergjent té juridiksionit, duhet té kené marréveshje té vendosura pér té
siguruar qé elementet brenda planeve dhe procedurave do té jené né fuqi, né kohén e
njé incidenti. Marréveshjet duhet t'i saktésojné té gjitha sistemet dhe platformat e
komunikimit népérmjet té cilave palét jané pajtuar t'i pérdorin apo shkémbejné
informacionet.

4. STANDARDET E PAJISJEVE DHE TRAJNIMI

Pajisjet e komuikimit té pérdorura nga personeli i menaxhimit/reagimit emergjent,
zakonisht konsistojné nga komponentet dhe sistemet té cilat mund té lidhen
népérmjet ndérlidhésve té zakonshém, shumica prej té ciléve, pér té siguruar shtyllén
e tyre operative mbéshteten né sektorin privat. Sistemet publike/private té
komunikimit dhe pajisjet e lidhura duhet té pérmirésohen dhe plotésohen rregullisht,
pér arsye se mirémbajtja e tyre éshté esenciale pér aktivitet té efektshém té
menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident. Kur vendosen standardet lidhur me
sistemet dhe pajisjet duhet té merret parasysh gama e gjeré e rrethanave né té cilat do
té pérdoren sistemet e komunikimit. Trajnimet dhe ushtrimet duhet té angazhojné
sisteme dhe pajisje ndérvepruese, sepse &éshté e domosdoshme qé personeli
pjesémarrés t'i kuptoj kapacitetet dhe kufizimet e tyre para njé incidenti.

C. ORGANIZIMI DHE OPERACIONET

1. INFORMACIONET E INCIDENTIT

Gjaté kursit té njé incidenti, informimi éshté jetik né asistimin e KI, KB, agjencive dhe
organizatave mbéshtetése né marrjen e vendimeve. Shumica e informacioneve

pérdoren pér funksione té ndryshme brenda Sistemit t¢ Komandés sé Incidentit. Pér
shembull, i njejti informacion mund té:
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* Ndihmoj né procesin e planifikimit pér hartimin e Planit té Veprimit né
Incident (PVI).

» Jeté ¢éshtje kyge né publikimin e informacioneve publike.

» Asistoj Sektorin e Financave/Administratés né pércaktimin e kostos sé
incidentit.

» Pércaktoj nevojén pér pérfshirje plotésuese té resurseve té OJQ-ve apo sektorit
privat.

* Identifikoj ¢éshtjet e sigurisé.

* Pércjell njé kérkesé pér informim.

Né vijim jané shembuj té informacioneve té gjeneruara nga njé incident té cilat mund
té pérdoren pér géllime té vendimmarrjes.

a. Shpallja e incidentit, raportet e situatés dhe raportet e gjendjes

Procedurat e raportimit dhe dokumentimit té incidentit duhet té jené té
standardizuara pér t'u siguruar gé njohja e situatés po mbahet, dhe qé personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent ka gasje té lehté né informacionet kritike. Raportet e
situatés afrojné fotografiné e pas periudhés operative dhe pérmbajné informacione té
konfirmuara apo vértetuara lidhur me detajet specifike (kush, ¢ka, kur, ku dhe si), té
lidhura me incidentin. Raportet e gjendjes (té cilat mund té pérfshihen né raportet e
situatés) bartin informacione té lidhura saktésisht pér gjendjen e resurseve
(disponueshméria apo angazhimi i tyre).

Transmetimi i té dhénave né formatin e pérbashkét, mundéson bartjen e
informacioneve pérkatése tek juridiksionet dhe organizatat pérkatése dhe tek sistemi
kombétar, i cili mund té merret me kurreshtjet, vlerésimin dhe analizimin e
informacioneve té zakonshme dhe atyre inteligjente.

b. Té dhénat analitike

Té dhénat (si¢ jané informacionet mbi monitorimin e shéndetit publik dhe mjedisit)
duhet té grumbullohen sipas ményrés e cila zbaton pérkufizime dhe teknika
standarde té grumbullimit té té dhénave. Té dhénat pastaj duhet té transmetohen
duke pérdorur procese té standardizuara té analizimit. Gjaté incidenteve qé kérkojné
nxjerrjen e mostrave té shéndetit publik dhe mjedisit, zakonisht shumé organizata té
niveleve té ndryshme grumbullojné té dhéna, prandaj standardizimi i grumbullimit
dhe analizimit té t& dhénave éshté kritik. Pér mé tepér, standardizimi i mostrimit dhe
grumbullimit t€ t& dhénave mundéson analiza mé té besueshme dhe pérmiréson
cilésiné e vlerésimeve té siguruara pér vendimmarrésit.

c. Té dhénat gjeohapésinore
Informimi gjeohapésinor éshté i definuar si informacion qé i pérket hapésirés
gjeografike si dhe karakteristikave té vecorive dhe kufijve natyror dhe té pérvijuar.

Zakonisht pérdoret pér integrimin e vlerésimeve, raporteve pér situatén dhe shpalljet
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e incidentit, né pasqyrén e pérgjithshme operative dhe si mjet pér shkrirjen dhe
analizimin e té dhénave, pér sintetizimin e shumé burimeve té té dhénave dhe
imazheve. Pérdorimi i té dhénave gjeohapésinore (dhe njohja e kapacitetit té tyre
inteligjent) éshté e njé réndésie té madhe gjaté incidenteve. Kapacitetet e
informacioneve gjeohapésinore duhet té menaxhohen pérmes pérpjekjeve té
gatishmérisé dhe té integrohen brenda elementeve té komandimit, koordinimit dhe
mbéshtetjes sé njé incidenti, pérfshiré menaxhimin e resurseve dhe informimin

publik.

Pérdorimi i té dhénave gjeohapésinore duhet té jeté i lidhur me standarde té
géndrueshme, pér shkak se ka mundési té keqinterpretohen, té zhvendosen
gabimisht apo té keqpérdoren né ndonjé formé tjetér. Standardet qé mbulojné
informimin gjeohapésinor, duhet gjithashtu t'i japin mundési sistemeve té pérdoren
né hapésira té largéta fushore apo zonat e shkretuara, ku telekomunikimi nuk éshté
né gjendje té pérballoj imazhet e gjera apo mund té jeté i kufizuar né aspektin e
pajisjeve elektronike té informatikés.

2. STANDARDET DHE FORMATET E KOMUNIKIMIT

Standardet e komunikimit dhe té dhénave, testimet e ndérlidhura dhe mekanizmat
shogérues té pajtueshmérisé, jané té nevojshme pér tu mundésuar organizatave té
ndryshme té punojné sé bashku né ményré efektive. Kjo pérfshiné vendosjen e serisé
sé elementeve dhe funksioneve organizative, “klasifikimin” e pérbashkét té resurseve
pér té reflektuar kapacitetet specifike dhe treguesit e pérbashkét, pér objektet dhe
hapésirat operacionale té pérdorura pér té mbéshtetur operacionet e incidentit.
Terminologjia e pérbashkét, standardet dhe procedurat duhet té vendosen dhe
detajizohen né plane dhe marréveshje, kur éshté e mundur.

Nga juridiksionet mund té kérkohet té jené né pajtim me standardet kombétare té
komunkimit té ndérveprueshém. Standardet pérkatése pér pérdoruesit e SIME-sé&, do
té caktohen nga Instituti i Menaxhimit Emergjent (IME), né partneritet me organizatat
e njohura né zhvillimin e standardeve.

a. Procedurat pér pérdorimin e radiove

Procedurat dhe protokollet pér mjetet e komunikimit specifike pér incident dhe
informacionet tjera kritike té incidentit, duhet t&€ vendosen né marréveshje apo plane,
mé herét para ndonjé incidenti. Kéto procedura dhe protokolle formojné bazamentin
pér hartimin e planit té komunikimit gjaté njé incidenti. Pér té béré té njohur
pranimin e informacioneve emergjente do té jeté e nevojshme gendra e pranimit. Pér
mé tepér, cdo agjenci/organizaté duhet té jeté pérgjegjése pér shpérndarjen e kétyre
informacioneve tek personeli i tyre pérkatés pérgjegjés pér planin e komunikimit.

I gjithé personeli i menaxhimit/reagimit emergjent qé merr pjesé né aktivitetet e
menaxhimit emergjent dhe reagimit ndaj incidentit, duhet t'i ndjek procedurat dhe
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protokollet e njohura pér vendosjen e ndérveprimit, koordinimit, komandimit dhe
kontrollit.

b. Terminologjia e pérbashkét, gjuhé e qarté, pajtueshméri

Mundésité e personelit té menaxhimit/reagimit emergjent té disiplinave,
juridiksioneve, organizatave dhe agjencive té ndryshme pér té punuar sé bashku,
varen shumé nga mundésia e tyre pér t€ komunikuar me njéri tjetrin. Terminologjia e
pérbashkét i mundéson personelit té menaxhimit/reagimit emergjent t& komunikojné
qarté me njéri-tjetrin dhe t'i koordinojné aktivitetet me efektivitet, pa marré parasysh
madhésing, shtrirjen, vendndodhjen apo kompleksitetin e incidentit.

Pérdorimi i gjuhés sé qarté (tekstit té pastér), né menaxhimin emergjent dhe reagimin
né incident, éshté ¢éshtje e sigurisé publike, e sidomos e sigurisé pér personelin e
menaxhimit/reagimit emergjent dhe atyre t¢ goditur nga incidenti. Eshté kritike qé t&
gjithé té pérfshirét né njé incident t€ diné dhe pérdorin struktura operative,
terminologji, politika dhe procedura té vendosura bashkérisht. Kjo do ta lehtésoj
ndérveprimin midis agjencive/organizatave, juridiksioneve dhe disiplinave.

Té gjitha komunikimet midis elementeve organizative gjaté njé incidenti, cofté zanore
apo té shkruara, duhet té jené né gjuhé té qarté, kjo siguron gqé shpérndarja e
informacioneve éshté me kohég, e qarté, e njohur dhe e kupuar nga té gjithé pranuesit
e paraparé. Kodet nuk duhet té pérdoren dhe té gjitha komunikimet duhet té jené té
lidhura pér mesazhet esenciale. Pérdorimi i shkurtesave duhet té shmanget gjaté
incidenteve qé kérkojné pjesmarrjen e shumé agjencive apo organizatave. Politikat
dhe procedurat té cilat pérvetésojné pajtueshmériné duhet té definohen pér té
mundésuar  shkémbimin e informacioneve midis téré personelit té
menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatave té tyre pérkatése deri né masén mé
té mundshme.

c. Shifrimi apo gjuha taktike

Kur ésht¢ e domosdoshme, personeli i menaxhimit/reagimit emergjent dhe
organizatat e tyre pérkatése duhet t¢ kené metodologji dhe sistem té vendosur, pér
shifrimin e informacioneve né ményré qé té ruhet siguria. Ndonése gjuha e qarté
mund té jeté e pérshtatshme pér shumicén e incidenteve, gjuha taktike nganjéheré
éshté e detyrueshme pér shkak té natyrés sé incidentit (gjaté njé ngjarje terroriste né
vijim). Pérdorimi i shifrimit té specializuar dhe gjuhés taktike duhet té inkorporohet
né ¢do PVI gjithépérfshirés apo plan té komunikimit t& menaxhmentit té incidentit.

d. Sistemi i Informimit té Pérbashkét dhe Qendrat e Informimit té
Pérbashkeét

Sistemi i Informimit t&é Pérbashkét (SIP) dhe Qendrat e Informimit té Pérbashkét
(QIP), jané té destinuara té kujdesen pér pérdorimin e formave té pérbashkéta té
komunkimit. SIP integron informacionet e incidentit dhe marrédhéniet publike, né
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organizim té bashkuar té destinuar pér té siguruar informim té géndrueshém, té
koordinuar, té sakté, t& pranueshém dhe me kohé, gjaté krizave apo operacioneve té
incidentit.

QIP ofron strukturé pér pérpilimin dhe shpérndarjen e mesazheve té koordinuara
lidhur me incidentin. Ajo harton, rekomandon dhe zbaton planet dhe strategjité e
informimit publik, késhillon KI, KB, agjencité dhe organizatat mbéshtetése lidhur me
céshtjet e marrédhénieve publike, té cilat mund té ndikojné né angazhim, dhe
kontrollon thashethemet dhe informatat e pa sakta té cilat do t& zvogélonin besimin e
publikut né pérpjekjen e reagimit emergjent. QIP éshté piké gendrore e kontaktit pér
media né vendngjarje té njé incidenti.

Zyrtarét e informimit publik té té gjitha agjencive/organizatave pjesémarrése, duhet
té bashkévendosen né QIP.

e. Procedurat e internetit

Interneti dhe mjetet tjera té bazuara né portale (éeb), mund té jené burime pér
personelin e menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre pérkatése. Pér
shembull, kéto mjete mund té pérdoren para dhe gjaté incidenteve, si mekanizém pér
té afruar njohje té situatés pér organizatat/agjencité té pérfshira né incident apo pér
publikun, kur éshté e nevojshme.

Procedurat pér pérdorimin e kétyre mjeteve gjaté njé incidenti, duhet té vendosen pér
t'i pérdorur ato si burim me vleré i sistemit t&¢ komunikimit. Informacionet e
pasqyruara apo shkémbyera gjaté njé incidenti népérmjet kétyre programeve duhet té
ndjekin metoda té planifikuara dhe standardizuara dhe pérgjithsisht té pérputhen me
standardet, procedurat dhe protokollet e pérgjithshme.

f. Siguria e informacionit

Pér té pasur siguri té informimit, duhet t¢ vendosen procedura dhe protokolle.
Sigurimi jo adekuat i informimit mund té rezultoj né léshimin e parakohshém, té
pavend dhe té pjesshém té tij, gjé qé ngrit gjasat e kegkuptimit dhe komplikimit mé té
madh té céshtjeve té sigurisé publike edhe ashtu té komplikuara. Léshimi i
informacioneve té klasifikuara apo senzitive té shéndetit publik, apo té sundimit té
ligjit, mund ta rrezikojné siguriné kombétare, hetimet né zhvillim apo shéndetin
publik. Keginformimi mund t'i vé né rrezik njerézit, t& shkaktoj paniké publike dhe té
¢rregulloj rrjedhén e duhur té informimit. Rregullimi i keqinformimit humbé kohén e
¢muar dhe mundin e personelit reagues né incident.

Individét dhe organizatat qé kané qasje né informacionet e incidentit dhe né veganti
kontribuojné me informacione né sistem (raportet e situatés), duhet té¢ autorizohen
dhe certifikohen si duhet pér géllime sigurie. Kjo kérkon standarde kombétare té
autorizimit dhe certifikimit pér siguri, i cili éshté fleksibil dhe mjaft i forté pér t&é
siguruar autorizim dhe mbrojtje adekuate té informacionit. Edhe pse IME é&shté
pérgjegjése pér pérkrahjen e vendosjes sé kétyre standardeve, té gjitha nivelet e
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geverisjes, OJQ-té dhe sektori privat duhet té bashképunojné né procesin e
vértetimit/autorizimit.
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KOMPONENTT III:

MENAXHIMI I RESURSEVE

Menaxhimi emergjent dhe aktivitetet e reagimit né incident, kérkojné menaxhim té
kujdesshém té resurseve (personelit, ekipeve, shérbimeve, objekteve, pajisjeve, dhe
furnizimeve), pér plotésimin e nevojave té incidentit. Pérdorimi i koncepteve
standarde té menaxhimit té resurseve sic jané klasifikimi, inventarizimi, organizimi
dhe pércjellja do té ndihmoj dérgimin, dislokimin dhe rimékémbjen/riparimin e
rersurseve para, gjaté dhe pas njé incidenti. Menaxhimi i resurseve duhet té jeté
fleksibil dhe i shkallézueshém né ményré qé té mbéshteté ¢cdo incident dhe té jeté i
pérshtatshém me ndryshimet. Dislokimi efikas dhe i dobishém i resurseve, kérkon qé
né té gjitha fazat e menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident té pérdoren
koncepte dhe parime té caktuara.

Nga incidentet e zakonshme lokale e deri tek incidentet qé kérkojné reagim té
koordinuar gendror, menaxhimi i resurseve pérfshiné koordinimin, mbikéqyrjen dhe
proceset gé sigurojné resurse té nevojshme dhe me kohé gjaté njé incidenti. Resurset
mund té mbéshtesin operacionet né vendngjarje dhe né komandé, pérmes Post
Komandés sé Incidentit (PKI) apo té funksionojné brenda Sistemit té Koordinimit
Ndér-Institucional (SKNI), duke shérbyer né njé Qendér Operative Emergjente
(QOE), apo vend té ngjashém.

Derisa caktohen prioritetet, pércaktohen nevojat dhe porositen, pérdoren sistemet e
menaxhimit té resurseve pér té béré pérpunimin e kérkesave pér resurse. Né fazat e
para té njé incidenti, shumica e resurseve té kérkuara adresohen né nivel lokal apo
népémjet marréveshjeve pér ndihmé reciproke dhe marréveshjeve pér asistencé.
Derisa njé incident rritet né madhési apo kompleksitet (apo nése fillon menjéheré né
shkallé té gjeré) nevojat pér resurse mund té plotésohen edhe népérmjet burimeve
tjera. Né rastet e konkurimit pér resurse kritike, mund té pérdoren SKNI-té, pér té
caktuar proritetet dhe koordinuar ndarjen dhe shpérndarjen e resurseve, sipas
disponueshmérisé sé tyre, nevojave té incidenteve té tjera, si dhe sipas detyrimeve
dhe ¢éshtjeve tjera.
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A. KONCEPTET DHE PARIMET
1. KONCEPTET

Konceptet themelore t& menaxhimit té resurseve jané:

*  Pajtimi: Masa té ményrés standarde pér identifikimin, sigurimin, ndarjen dhe
pércjelljen e resurseve.

»  Standardizimi: Klasifikimi i resurseve pér ta pérmirésuar efektivitetin e
marréveshjeve pér ndihmé reciproke apo pér asistencé.

* Koordinimi: Lehtésimi dhe integrimi i resurseve pér dobi optimale.

» Pérdorimi: Inkorporimi i resurseve té disponueshme nga té gjitha nivelet e
geverisjes, oeganizatat jogeveritare (OJQ-ve) dhe sektori privat, né pérpjekjet e
juridiksionit né planifikimin e menaxhimit té resurseve.

* Menaxhimi i informacioneve: Masat pér integrimin e ploté té elementeve té
menaxhimit té komunikimit dhe informimit né organizimet, proceset,
teknologjité dhe mbéshtetjen e vendimmarrjes sé menaxhimit té resurseve.

» Akreditimi: Pérdorimi i kritereve qé€ sigurojné trajnim té géndrueshém,
licencim dhe standarde té certifikimit.

2. PARIMET

Themelet e menaxhimit té resurseve jané té bazuar né pesé parimet e pélqyeshme né
vijim.

a. Planifikimi

Planifikimi i koordinuar, trajnimi sipas standardeve té pérbashkéta dhe ushtrimet
gjithépérfshirése, sigurojné bazament pér ndérveprueshméri dhe pérputhshméri té
resurseve pérgjaté njé incidenti. Juridiksionet duhet t&€ punojné sé bashku herét, para
njé incidenti pér t'i hartuar planet pér identifikimin, porositjen, menaxhimin dhe
angazhimin e resurseve. Procesi i planifikimit duhet té pérfshijé identifikimin e
nevojave pér resurse, bazuar né rreziqget dhe dobésité e juridiksionit pérkatés dhe té
ndértojné strategji alternative pér plotésimin e resurseve té nevojshme.

Planifikimi mund té pérfshij krijimin e politikave té reja pér inkurajimin e
parapozicionimit té resurseve afér vendit té paraparé té incidentit, pér plotésimin e
nevojave té parapara. Planet duhet t'i parashohin kushtet apo rrethanat té cilat mund
té nxisin reagimin e caktuar, si¢ éshté ri-furnizimi i resurseve kur inventarét (listat e
resurseve) arrijné minimumin e paracaktuar. Organizatat dhe juridiksionet duhet ta
kontrollojné vazhdimisht gjendjen e resurseve té tyre né ményré qé té kené njé listé té
sakté té resurseve té disponueshme, né ¢do kohé té dhéné. Pér mé tepér, personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent duhet té jeté i familjarizuar me Planin e Reagimit
Kombétar dhe duhet té jeté i pérgatitur té integrohet dhe koordinoj me resurset
gendrore.
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b. Pérdorimi i marréveshjeve

Marréveshjet midis té gjitha paléve qé afrojné apo kérkojné resurse jané té
domosdoshme, pér té mundésuar menaxhim efikas dhe efektiv té tyre, gjaté
zhvillimit té operacioneve té incidentit. Kjo pérfshiné vendosjen dhe mbajtjen e
marréveshjeve dhe kontratave té géndrueshme pér shérbime dhe furnizime.

c. Kategorizimi i resurseve

Resurset organizohen sipas kategorisé, natyrés, llojit, madhésisé, kapacitetit,
mundésive, shkathtésive dhe karakteristikave tjera. Kjo e béné procesin e porositjes
dhe dérgimit té resurseve né juridiksion dhe né mes juridiksioneve apo midis té gjitha
niveleve té geverisjes, OJQ-ve dhe sektorit privat, mé té efektshém dhe siguron qé
resurset e nevojshme té pranohen.

d. Identifikimi dhe porositja e resurseve

Procesi i menaxhimit té resurseve pérdor metoda té standardizuara pér té
identifikuar, porositur, mobilizuar dhe pércjell resurset e nevojshme pér mbéshtetjen
e aktiviteteve t& menaxhimit té incidentit. Ata qé bartin pérgjegjési té menaxhimit té
resurseve i pérmbushin kéto detyra, qofté me kérkesén e Komandantit té Incidentit
(KI), apo né pajtim me nevojat e planifikuara. Identifikimi dhe porositja e resurseve
jané té gérshetuara. Né disa raste, procesi i identifikimit dhe porositjes éshté i
ngjeshur, ku njé KI vendos pér resurset e nevojshme pér detyrén e caktuar dhe
saktéson porositjen personalisht drejtpérsédrejti. Mirépo né incidentet mé té médha
apo mé komplekse, KI mund té mos jeté plotésisht né dijeni té resurseve né
dispozicion. Né kété piké, KI mund t'i pércaktoj nevojat né bazé té objektivave té
incidentit dhe ta pérdor procesin e menaxhimit té resurseve pér plotésimin e kétyre
nevojave.

e. Menaxhimi efektiv i resurseve

Menaxhimi i resurseve pérfshiné procedurat e sigurimit té resurseve, menaxhimin e
informimit si dhe sistemet dhe protokollet rezervé pér porositjen, mobilizimin,
dérgimin dhe demobilizimin e resurseve.

(1) Procedurat e sigurimit/pérvetésimit

Procedurat e sigurimit pérdoren pér plotésimin e resurseve pér mbéshtetjen e
nevojave operative. Shembujt pérfshijné caktimin e misioneve, kontraktimin,
nxjerrjen nga stoget ekzistuese dhe realizimin e blerjeve té vogla. Aspekti kryesor i
procesit té inventarizimit éshté, pércaktimi nése njé organizaté duhet té ruaj/deponoj
gjérat specifike para njé incidenti. Resurset materiale mund té sigurohen heret dhe
rezervohen apo plotésohen “pikérisht né kohé” pérmes kontratave pérkatése para-
incidentit. Ata qé bartin pérgjegjési té menaxhimit té resurseve marrin kété vendim
duke marré parasysh urgjencén e nevojés, qofté nése gjérat e nevojshme apo sasité e
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mjaftueshme jané né dispozicion, qofté nése gjérat e nevojshme mund té prodhohen
mjafté shpejté pér té plotésuar kérkesén e caktuar.

Mbéshtetja strikte né rezerva ngrit ¢céshtjet qé kané té béjné me qéndrueshmériné dhe
kohézgjatjen, megjithaté, mbéshtetja strikte né resurset “saktésisht né koh&” ngrité
¢éshtjet mé vete té lidhura me shpérndarjen me kohé.

Asetet gé llogariten “saktésisht né koh&”, duhet té llogariten saktésisht pér té siguruar
gé juridiksionet e shuméfishta apo organizatat e sektorit privat, nuk mbéshteten
vetém né té njejtin aset reagues, gjé qé mund té shpie drejt mungesés gjaté reagimit.
Ata qé kané pérgjegjési té menaxhimit té resurseve duhet té krijojné fonde té
mjaftueshme né buxhetet e tyre pér plotésime periodike, mirémbajtje parandaluese
dhe pérmirésime kapitale. Njé pjesé integrale e procedurave té sigurimit/pérfitimit
éshté vendosja e metodave dhe protokolleve pér trajtimin dhe shpérndarjen e
resurseve.

(2) Sistemet informative té menaxhmentit

Kéto sisteme pérdoren pér té siguruar informacione pér mbéshtetjen e vendimeve pér
menaxherét, népérmjet grumbullimit, plotésimit dhe pérpunimit té t&¢ dhénave dhe
pércjelljes sé resurseve. Ato ngrisin rrjedhén e informatave pér gjendjen e resurseve
dhe sigurojné té dhéna aktuale né mjedis té bartjes sé shpejté, ku juridiksionet e
ndryshme, personeli i menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e tyre
pérkatése menaxhojné aspekte té ndryshme té incidentit dhe u duhet t'i koordinojné
pérpjekjet e tyre. Shembujt e sistemeve té informimit t¢ menaxhmentit pérfshijné,
pércjellien e resurseve, pércjellien e transportimit, menaxhimin e inventaréve,
raportimin dhe sistemet informative gjeografike. Kjo zgjedhje dhe pérdorimi i
sistemeve pér menaxhimin e resurseve duhet té bazohet né identifikimin e nevojave
pér informacione brenda juridiksionit pérkatés.

(3) Sistemet rezervé té informimit

Ata gé bartin pérgjegjési t& menaxhimit té resurseve, duhet té jené né gjendje t'i
identifikojné dhe aktivizojné sistemet rezervé pér menaxhimin e resurseve, né rastet
kur sistemi parésor informativ i menaxhmentit té resurseve ¢rregullohet apo nuk
éshté né dispozicion. Sistemet e menaxhimit té informacioneve duhet gjithashtu té
kené mjafté rezerva dhe furnizues té ndryshém me energji dhe kapacitet té
mjaftueshém té komunikimit.

(4) Protokollet e porositjes, mobilizimit dhe demobilizimit

Me rastin e kérkimit té resurseve, ndigen protokollet pér caktimin e prioriteteve té
kérkesave, aktivizimin dhe mobilizimin e resurseve pér incidente dhe rikthimin e tyre
né gjendjen paraprake. Organizmat e gatishmérisé vendosin protokolle standarde pér
tu pérdor brenda juridiksionit té tyre. Shembuijt pérfshijné sistemet e pércjelljes té
cilét identifikojné vendndodhjen dhe gjendjen e resurseve, té mobilizuara apo
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dérguara si dhe procedurat pér mobilizimin e resurseve dhe kthimin e tyre né
gjendjen dhe vendndodhjen burimore.

B. MENAXHIMI I RESURSEVE

Pér implementimin e kétyre koncepteve dhe parimeve né detyrat parésore té
menaxhmentit té resurseve SIME pérfshiné procedura, metodologji dhe funksione té
standardizuara né procesin e tij shtaté hapésh té menaxhimit té resurseve. Ky proces
reflekton ¢éshtejt funksionale, faktorét gjeografik dhe praktikat e déshmuara brenda
disiplinave dhe éshté rregulluar vazhdimisht né raport me njohurité e reja.

Mirémbeajtja e resurseve éshté e réndésishme pérgjaté téré aspekteve té menaxhimit té
resurseve. Mirémbajtja para dislokimit té resursit siguron disponueshméri dhe
kapacitet.

Mirémbajtja gjaté fazés sé dislokimit siguron kapacitet t¢ vazhdueshém, si¢ &éshté
furnizimi adekuat me karburante gjaté pérdorimit. Inspektimi dhe mirémbajtja pas-
operacionale siguron disponueshmeéri té ardhshme.

Bazamenti pér menaxhimin e resurseve i siguruar né kété komponent do té zgjerohet
dhe pérmirésohet me kalimin e kohés né pérpjekjen bashképunuese ndér-
juridiksionale, ndér-disiplinore e udhéhequr nga Instituti i Menaxhimit Emergjent.

Procesi i menaxhimit té resurseve mund té ndahet né dy pjesé: menaxhimi i resurseve
si njé element i gatishmérisé dhe meaxhimi i resurseve gjaté njé incidenti. Aktivitetet
e gatishmérisé (klasifikimi i resurseve, akreditimi dhe inventarizimi), zhvillohen né
vijimési pér té ndihmuar né té siguruarit qé resurset jané té gatshme pér tu
mobilizuar kur ftohen né njé incident. Menaxhimi i resurseve gjaté njé incidenti éshté
proces i caktuar (shih. Figurén 1), me fillim dhe mbarim té dallueshém specifik pér
nevojat e incidentit té caktuar.
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Figura 1. Menaxhimi i resurseve gjaté njé incidenti
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Kur ndodh njé incident, ata qé bartin pérgjegjési té menaxhimit té resurseve duhet
vazhdimisht té identifikojné, pérmirésojné dhe vértetojné kérkesat e resurseve. Ky
proces pérfshiné identifikimin me saktési té asaj se ¢cka dhe sa éshté e nevojshme, ku
dhe kur éshté e nevojshme dhe kush do t'i pranoj apo pérdor ato. Né resurset pér tu
identifikuar, né kété ményré pérfshihen pajisjet, furnizimet, shérbimet dhe personeli
apo ekipet e reagimit emergjent. Nése kérkuesi éshté né pamundési té pérshkruaj njé
gjé sipas llojit apo klasifikimit, ata qé kané pérgjegjési té menaxhimit té resurseve
duhet té afrojné késhilla teknike pér té mundésuar té pércaktohen kérkesat dhe té
shndérrohen né specifikacion pérkatés.

1. IDENTIFIKIMI I NEVOJAVE

Disponueshméria e resurseve dhe kérkesat do té ndryshojné vazhdimisht me
evolimin e incidentit. Rrjedhimisht gjithé personeli i menaxhimit/reagimit emergjent
dhe organizatat e tyre pérkatése qé marrin pjesé né njé operacion, duhet té
koordinojné ngushté pérgjaté kétij procesi. Koordinimi duhet té filloj sa mé heret qé
té jeté e mundur, e preferueshme para nevojés pér aktivitete té reagimit né incident.

Né rrethanat kur njé incident &éshté i projektuar té keté implikime katastrofike (si:
shtréngaté; apo pérmbytje e madhe), geveria dhe degét e saj regjionale mund t'i para-
pozicionojné resurset né zonén e parashikuar té incidentit. Né rastet kur ekziston
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kohé pér vlerésimin e kérkesave dhe planifikim pér incident katastrofik, reagimi
gendror do té koordinohet me juridiksionet regjionale dhe lokale dhe pozicionimi i
resurseve gendrore do té bashkangjitet pér adresimin e situatés specifike.

2. POROSITJA DHE SIGURIMI

Kérkesat pér resurset gé¢ nuk mund té sigurohen né nivel lokal, dorézohen duke
pérdor procedura standarde pér porositjen e resurseve. Kryesisht kéto kérkesa sé pari
dérgohen tek njé lokalitet fqinjé apo né regjion e pastaj né gendér.

Ciklet e vendimit pér vendosjen dhe plotésimin e porosive té resurseve jané té
ndryshme pér personelin fushor/vendngjarje, me pérgjegjési té menaxhimit té
resurseve dhe proceseve té koordinimit té resurseve, si¢ éshté SKNI. KI do t'i bgjé
kérkesat pér resurse né bazé té prioriteteve qé marrin parasysh periudhat aktuale dhe
pasuese operative. Vendimet lidhur me ndarjen e resurseve jané té bazuara né
protokollet e organizatés apo agjencisé dhe ndoshta edhe kérkesat e incidenteve tjera.
Resurset e kérkuara do té mobilizohen vetém me pélqimin e juridiksionit nga i cili
éshté kérkuar té sigurohen resurset e caktuara. Mospérputhjet midis resurseve té
kérkuara dhe atyre té disponueshme pér shpérndarje, duhet t& komunikohen tek pala
kérkuese.

3. MOBILIZIMI

Personeli i menaxhimit/reagimit emergjent fillon mobilizimin kur njoftohet pérmes
kanaleve té caktuara zyrtare. Né kohén e njoftimit ata japin datén, kohén dhe vendin
ku duhet shkuar, ményrén e transportimit pér né incident, kohén dhe datén e
menduar pér arritje, vendin e raportimit/paraqitjes (adresén, emrin e personit pér
kontakt dhe numrin e telefonit), detyrén e pritur né incident, kahjen e parashikuar
pér dislokim, numrin e porosisé sé resursit, numrin e incidentit, si dhe shpenzimet e
zbatueshme dhe kodet financiare. Proceset e pércjelljes sé resurseve dhe mobilizimit
jané drejtépérsédrejti té lidhura. Kur resurset arrijné né vendngjarje ato duhet t&é
kontrollohen formalisht/né ményré korrekte. Kjo e fillon procesin e kontollit té hyrjes
né vendngjarje dhe vérteton porosité e kérkuara. Njoftimi qé resurset kané arritur
béhet népérmjet kanaleve pérkatése.

Procesi i mobilizimit mund té pérfshijé planifikimin e dislokimit, bazuar né
udhézimet ekzistuese ndérinstitucionale té mobilizimit, pajimit, trajnimit, pércaktimit
té pikave té grumbullimit té cilat kané hapésira té pérshtatshme pér mbéshtetje
logjistike, dhe sigurimit té transportit pér dérgimin e resurseve né incident sa mé
shpejté, né linjé me prioritetet dhe buxhetin e disponueshém. Planet e mobilizimit
duhet té pranojné qé disa resurse jané hapésira fikse, si¢ jané laboratorét, spitalet,
QOE-t¢, strehimoret dhe sistemet e menaxhimit té mbeturinave. Kéto shérbime
ndihmojné operacionet pa u zhvendosur né zonén e incidentit. Planet dhe sistemet
pér monitorimin e gjendjes sé mobilizimit té resurseve duhet té jené mjaft fleksibile
pér tu adaptuar pér té dyja llojet e mobilizimit.
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Manaxherét duhet té planifikojné dhe pérgatiten pér procesin e demobilizimit né té
njéjtén kohé kur e fillojné procesin e mobilizimit té resurseve. Planifikimi i hershém
pér demobilizim mundéson llogaridhénie dhe e béné transportimin e resurseve sa mé
efikas gé éshté e mundur né té dy aspektet, até té€ kostos dhe kohés sé shpérndarjes.

4. PERCJELLJA DHE RAPORTIMI

Pércjellja e resurseve éshté proces standard i integruar i zhvilluar para, gjaté dhe pas
njé incidenti nga i gjithé personeli i menaxhimit/reagimit emergjent dhe organizatat e
tyre pérkatése. Ky proces siguron pasqyré té qarté té asaj se ku jané té vendosura
resurset, ndihmon personelin té pérgatitet pér pranimin e tyre, ruan siguriné e
pajisjeve, furnizimeve dhe personelit, dhe mundéson koordinimin dhe qarkullimin e
tyre. Ata gé bartin pérgjegjési t& menaxhimit té resurseve pérdorin procedurat e
vendosura pér t'i pércjell né vijimési resurset nga mobilizimi e deri tek demobilizimi.
Manaxherét duhet t'i ndjekin té gjitha procedurat pér sigurimin dhe menaxhimin e
resurseve, duke pérfshiré bashkérendimin, llogaritjen, auditimin dhe inventarizimin
e tyre.

5. RIMEKEMBJA DHE DEMOBILIZIMI

Rimékémbja/riparimi, pérfshiné sistemimin pérfundimtar té resurseve, pérfshiré
edhe ato t&é vendosura né incident edhe ato né hapésira/objekte fikse. Gjaté kétij
procesi, rehabilitohen resurset, rimbushen/furnizohen, shkarkohen dhe/apo kthehen

prapa.

Demobilizimi éshté kthimi i organizuar, i sigurté dhe efikas i njé resursi té incidentit
né gjendjen dhe vendin e méparshém burimor. Mund té filloj né ¢do piké té njé
incidenti, por duhet té filloj sa mé shpejté qé té jeté e mundur pér té mundésuar
llogaridhénie té miréfillté. Proseci i demobilizimit duhet té koordinohet midis
incidentit (eve) dhe SKNI-ve pér té béré ri-caktimin e resurseve, nése &shté e
nevojshme dhe pér t'i caktuar prioritetet pér nevoja kritike gjaté demobilizimit.

Njésia e Demobilizimit né Sektorin e Planifikimit, harton njé plan té demobilizimit
nga incidenti, i cili pérmban udhézime specifike té demobilizimit. Planet dhe proceset
e demobilizimit duhet té pérfshijné masat qé rregullojné kthimin e sigurté té
resurseve né gjendjen dhe vendet e tyre burimore dhe njoftimin e kthimit té tyre.
Demobilizimi, gjithashtu duhet t'i pérfshij proceset pér pércjelljen e resurseve dhe pér
adresimin e kompensimeve né fuqi. Pér mé tepér, dokumentacioni lidhur me
transportimin e resurseve duhet té grumbullohet dhe ruhet pér ¢éshtje té
komepensimit, nése aplikohet.

a. Resurset jo té harxhueshme

Resurset jo té harxhueshme (personeli, automjetet e zjarrfikjes dhe pajisjet e
géndrueshme) llogariten plotésisht edhe gjaté incidentit edhe kur ato kthehen tek
organizata gqé e ka siguruar. Organizata pastaj rikthen resurset né kapacitetin e ploté
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funksional dhe i pérgatit ato pér mobilizimin e radhés. Gjérat e prishura apo
humbura, duhet té zévendésohen pérmes sistemit pérkatés pér ri-furnizim nga
organizata me pérgjegjési faturuese pér incident, apo sipas pércaktimeve né
marréveshjet ekzistuese. Eshté me réndési qé resurset e ambienteve fikse, gjithashtu
té rikthehen né kapacitetin e tyre té ploté funksional, me géllim té sigurimit té
gatishmérisé pér mobilizimin e radhés. Né rastin e resurseve njerézore (Ekipet e
Menaxhimit té Incidentit), duhet té sigurohen hapésira dhe kohé e pérshtatshme pér
pushim dhe rikuperim. Gjithashtu, duhet té adresohen edhe ¢éshtjet e shéndetit
profesional dhe atij mendor, pérfshiré monitorimin e efekteve t& menjéhershme dhe
afat-gjata té incidentit (kronike dhe akute), né personelin e menaxhimit/reagimit
emergjent.

b. Resurset e harxhueshme

Resurset e harxhueshme, si¢ jané uji, ushqimi, karburantet dhe furnizimet tjera té
pérdorimit té njehershém, duhet té llogariten plotésisht. Organizata e menaxhimin té
incidentit barté kostot e resurseve té harxhueshme, sipas autorizimeve né
marréveshjet financiare té zbatuara nga organizmat e gatishmérisé. Resurset e
kthyera té cilat nuk jané né gjendje té restaurimit, qofté té harxhueshme apo té pa
harxhueshme, duhet té deklarohen si teprica sipas rregulloreve dhe politikave té
caktuara té juridiksionit, agjencisé apo organizatés kontrolluese.

Menaxhimi i mbeturinave éshté ¢éshtje e posagme né procesin e rimékémbjes sé
resurseve, si ato qé kérkojné trajtim dhe hudhje té vecanté (mbeturinat biologjike dhe
furnizimet, rrénojat dhe pajisjet e kontaminuara), trajtohen sipas rregullave dhe
politikave té caktuara.

6. KOMPENSIMI

Kompensimi afron mekanizém pér kompensimin e fondeve té shpenzuara pér
aktivitetet specifike pér incidentin. Proceset pér kompensim, luajné njé rol té
rédésishém né vendosjen dhe mbajtjen e gatishmérisé sé resurseve dhe duhet té jené
té vendosura pér té siguruar qé€, furnizuesit me resurse té kompensohen me kohé. Ato
duhet té pérfshijné mekanizmat pér grumbullimin e faturave, vértetimin e shumave
té shpenzuara kundrejt shtrirjes sé detyrés, sigurimin e pérfshirjes sé autoriteteve té
nevojshme dhe qasjen né programet e kompensimit. Mekanizmat e kompensimit
duhet té jené té pérfshiré né planet e gatishmérisé, marréveshjet e ndihmés reciproke
dhe marréveshjet e asistencés.

7. INVENTARIZIMI

Menaxhmenti i resurseve pérdor sisteme té ndryshme té inventarizimit té resurseve
pér té béré vlerésimin e disponueshmérisé sé aseteve té siguruara pérmes
juridiksioneve. Organizmat e gatishmérisé duhet té inventarizojné dhe mbajné té
dhéna aktuale mbi resurset e tyre té disponueshme. Té dhénat pastaj i véhen né
dispozicion gendrave té komunikimit/dispeqerive dhe QOE-ve si dhe strukturave
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brenda SKNI-sé. Resurset e pécaktuara brenda njé sistemi té inventarizimit nuk jané
tregues i disponueshmérisé automatike. Juridiksioni apo pronari i resurseve barté
pérgjegjésiné pérfundimtare té pércaktimit té disponueshmeérisé sé tyre.

Sistemet e inventarizimit pér menaxhimin e resurseve duhet té jené me mundési
pérshtatjeje dhe shkallézimi, si dhe duhet té llogarisin pér mundésiné e dyfishimit té
personelit apo pajisjeve. Pérmbledhjet e resurseve né vecanti duhet té reflektojné
qarté c¢do mbingarkim/dyfishim té personelit midis grupeve té ndryshme té
resurseve. Inventarét e personelit duhet té reflektojné resursin e vetém me shkathtési
té shuméfishté, duke u kujdesur té mos teprohet shuma e pérgjithshme e resurseve.
Pér shembull, shumé zjarrfikés kané edhe certifikata té Teknikéve Emergjent
Mjekésor (TEM). Pérmbledhja e resurseve pastaj mund ta llogarit zjarréfikésin si
zjarrfikés apo TEM, por jo pér té dyja. Shuma e pérgjithshme duhet té reflektoj
numrin e pérgjithshém té personelit té disponueshém.

Resurset e lévizshme kané profil t& ndryshém té inventarizimit, porositjes dhe
reagimit, varésisht nga pérdorimi i tyre parésor gjaté fazave té reagimit dhe
rimékémbjes té njé incidenti. Planifikimi pér pérdorimin, inventarizimin dhe
pércjelljejen e resurseve duhet té pranojé diferencén themelore né dislokimin e
resurseve né fazat e reagimit dhe rimékémbjes. Faza e reagimit mbéshtetet fuqishém
né marréveshjet e ndihmés reciproke dhe marréveshjet pér asistencé, derisa resurset e
rimékémbjes zakonisht pérfitohen népérmjet kontratave me OJQ-té dhe sektorin
privat.

a. Akreditimi/Nostrifikimi

Procesi i akreditimit ngérthen né vete vlerésimin objektiv dhe dokumentimin e
certifikatés, licencés apo diplomés ekzistuese té njé individi, nivelin e trajnimit dhe
pérvojés, dhe zotésiné apo aftésiné pér t'i plotésuar standardet e pranuara kombétare,
té afrojné shérbime té caktuara apo funksione, si dhe pér té kryer detyra té caktuara,
né rrethana té caktuara, gjaté njé incidenti.

Sipas SIME-sé akreditimi éshté proces administrativ pér vértetimin e kualifikimeve té
personelit dhe sigurimit té autorizimeve pér kryerjen e funksioneve té caktuara dhe
pér té pas qasje té caktuar né njé incident qé pérfshiné ndihmén reciproke.

Edhe pse akreditimi pérfshiné léshimin e kartés sé identifikimit apo vértetimit, ai
éshté i ndaré dhe i ndryshém nga procesi i shenjézimit né incident. Kur qasja né njé
vend kontrollohet népérmjet shenjave identifikuese speciale, procesi i shenjézimit
duhet té jeté i bazuar né verifikimin e identitetit, kualifikimit dhe autorizimit pér
dislokim.

Organizatat q¢ pérdorin vullnetaré, e sidomos vullnetaré spontan, jané pérgjegjése
pér té siguruar té drejtén e secilit vullnetar pér t& marré pjesé né reagim. Kéto
organizata/agjenci qeveritare pérgjegjése pér koordinimin e reagimeve emergjente,
agjencité e menaxhimit té vullnetaréve (Kryqi i Kuq), dhe shfrytézuesit tjeré té
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mundshém té vullnetaréve (spitalet, dikasteret e zjarrfikjes dhe policisé, etj.), duhet té
vendosin protokolle qé geverisin ményrén e aktivizimit dhe pérdorimit té
vullnetaréve.

b. Identifikimi dhe klasifikimi i resurseve

Klasifikimi i resurseve éshté kategorizim sipas kapacitetit, resurseve té kérkuara,
dislokuara dhe té pérdorura né incident. Standardet matése qé pércaktojné
kapacitetin dhe nivelin e performacés sé resursit, shérbejné si bazé pér kategorizim.
Shfrytézuesit e resurseve né té gjitha nivelet i pérdorin kéto standarde pér
identifikimin/pércaktimin dhe inventarizimin e resurseve. Pér nga natyra resurset
mund té ndahen né nén-kategori, pér definim mé té sakté té kapaciteteve té
nevojshme pér plotésimin e kérkesave specifike. Klasifikimi i resurseve éshté proces i
vazhdueshém, i dizajnuar pér té gené sa mé i thjeshté qé éshté e mundur dhe pér té
mundésuar pérdorimin e rregullt dhe saktési né plotésimin e resurseve té nevojshme.
Pér t'i lejuar resurset té dislokohen dhe pérdoren né baza kombétare, IME (me
kontributin e organizatave gendrore, regjionale, lokale, sektorit privat, jogeveritare
dhe organizatat profesionale kombétare), &éshté pérgjegjése pér mundésimin e
vendosjes dhe publikimit té standardeve kombétare, pér klasifikimin e resurseve dhe
pér té siguruar qé kéto resurse té klasifikuara, reflektojné kapacitetin operativ té tyre.

(1) Kategoria

Ky éshté funksion pér té cilin resursi do té jeté mé i dobishém. Tabela 2 rendité
shembujt e kategorive té pérdorura né protokollin gendror té Kklasifikimit t&é
resurseve.

Tabela 2. Shembull i kategorive pér klasifikimin qendror té resurseve

* Transporti * Shéndeti dhe mjekésia

*  Komunikimi * Keérkimi dhe shpétimi

* Punét publike dhe * Reagimi ndaj materieve té
inxhinierike rrezikshme

* Zjarrfikja ¢ Ushgimi dhe uji

* Informimi dhe planifikimi * Energjia

* Sundimi i ligjit dhe siguria * Informimi publik

* Kujdesi masiv * (Céshtjet e kafshéve dhe bujgésore

*  Menaxhimi i resurseve * Vullnetarét dhe donacionet

(2) Natyra e resursit

Natyra i referohet klasave té gjera qé karakterizojné resurset e ngjajshme si¢ jané
ekipet, personeli, pajisjet, artikujt furnizues, automjetet dhe fluturaket.
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(a) Komponentet

Komponentét jané elementet qé e pérbéjné resursin. Pér shembull, njé kompani
makinash mund té renditet si poseduese e teté elementeve té pasqyruara mé poshté
né tabelén 3.

Tabela 3. Shembull i Resursit me shumé Komponenté
(Ekipi Zjarrfikés)

(1) Pompé (5) Cisterné uji

(2) Zorré 2Y2" (6) Shkallg

(3) Zorre 134" (7) Derdhés kryesor
(4) Vegla dore (8) Personel

Si njé shembull tjetér, ekipet standarde té kérkim shpétimit urban pérbéhen nga dy
ekipe me nga 31 persona, katér gen dhe pako me pajisje gjithépérfshirése. Pakoja
éshté e ndaré né pesé elemente té ndara me ngjyra té ndryshme dhe &éshté e ruajtur né
kontejner té cilét plotésojné kékesa specifike.

(b) Masat

Masat jané standarde té cilat pércaktojné mundésité apo kapacitetin. Masat specifike
té pérdorura do té varen nga natyra e resursit té klasifikuar dhe misioni i paraparé.
Masat duhet té jené té dobishme né pérshkrimin e kapacitetit té resursit pér
mbéshtetjen e misionit. Si njé shembull, masa pér ekipin pér asistencé né fatkeqésité
mjekésore éshté: numri i pacientéve té cilét mund té trajtohen né dité. Njé masé e
pérshtatshme pér tubin mund té jeté sasia e ujit qé rrjedh népér té pér njé oré.

(3) Lloji

Lloji i referohet nivelit t& kapacitetit té resursit. Caktimi i klasés “Lloji 1” pér resursin
tregon qé ka nivelin e kapacitetit mé té madh se klasifikimi. “Lloji 2” i t& njéjtit resurs
(pér shembull, pér shkak té fuqisé, madhésisé apo kapacitetit té tij), dhe késhtu me
radhé deri te “Lloji 4”. Klasifikimi pajis menaxherét me informacione plotésuese pér
t'i ndihmuar ata né pérzgjedhje dhe pérdorim sa mé té miré té resurseve. Né disa
raste, resursi mund té keté mé pak apo mé shumé se katér lloje, né rastet e tilla, ose
do té caktohen lloje plotésuese ose lloji do té pérshkruhet si “i pa pérdorshém”. Lloji i
caktuar pér njé resurs apo komponenti i tij éshté i bazuar né minimumin e kapacitetit
té tij té pérshkruar sipas masés (ve) té pércaktuara pér até resurs.
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KOMPONENTIIV:

KOMANDA DHE MENAXHMENTI

Komponentét e SIME-sé té shtjelluara mé heret (gatishméria, komunikimi dhe
informimi si dhe menaxhimi i resurseve), sigurojné kornizé pér té mundésuar
autoritet té qarté té reagimit, sigurimit té resurseve dhe menaxhim efektiv gjaté
reagimit né incident. Sistemi i Komandés sé Incidentit (SKI), Sistemi i Koordinimit
Ndérinstitucional (SKNI) dhe Informimi Publik jané elementet themelore té
menaxhimit té incidentit. Kéto elemente afrojné standardizim pérmes terminologjisé
sé géndrueshme dhe strukturave té caktuara organizative. Menaxhimi emergjent dhe
reagimi né incident i referohet spektrit té gjeré té aktiviteteve dhe organizimeve qé
afrojné operacione, koordinim dhe mbéshtetje efektive dhe efikase. Menaxhimi i
incidentit, sipas distinacionit, pérfshiné drejtimin e operacioneve specifike té
incidentit, pérvetésimin, koordinimin dhe shpérndarjen e resurseve né vendet e
incidentit, si dhe shkémbimin e informacioneve té incidentit me publikun. Duke
marré sé bashku kéto elemente té komandés dhe menaxhmenti, theksojmé se jané
aspektet mé té dukshme té menaxhimit té incidentit, né ményré tipike té zbatuara me
sensin e urgjencés. Ky komponent pérshkruan sistemet e pérdorura pér mbéshtetjen e
operacioneve té komandés dhe menaxhmentit.

A. SISTEMI I KOMANDES SE INCIDENTIT

Shumica e incidenteve menaxhohen né nivelin lokal dhe né ményré tipike
ballafagohen nga gendrat lokale dispeqerike/komunikimit dhe personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent, brenda juridiksionit t&¢ vetém. Shumica e nevojave
reaguese nuk shkojné mé tutje. Né rrethanat tjera, incidentet gé fillojné me reagim me
vete, brenda juridiksionit té vetém, me shpejtési zgjerohen né nivele shumé-
disiplinore, shumé-juridiksionale, duke kérkuar resurse té konsiderueshme
plotésuese dhe mbéshtetje té gjeré operacionale. SKI afron mekanizém kryesor
fleksibil, pér menaxhim té koordinuar dhe bashképunues té incidentit, qofté pér
incidentet qé kérkojné resurse plotésuese apo gé jané siguruar nga organizatat e
ndryshme, brenda njé juridiksioni té vetém apo jashté tij, ose pér incidente komplekse
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me implikime kombétare (shpérthimi i njé sémundje infektive apo sulmi bio-
terrorist). Kur njé incident i vetém mbulon hapésiré té gjeré gjeografike, mund té jené
té nevojshme shumé agjenci lokale té menaxhimit emergjent dhe reagimit né incident.
“ Agjencité” reaguese jané té pércaktuara si agjenci geveritare, megjithése né raste té
caktuara mund té pérfshihen organizatat jogeveritare (OJQ-t€), dhe organizatat e
sektorit privat. Koordinimi efektiv ndér-juridiksional duke pérdorur procese dhe
sisteme &shté apsolutisht kritik né kété situateé.

SKI éshté sistem menaxhues i pérdorur gjerésisht i dizajnuar pér té mundésuar
menaxhim efektiv, efikas té incidentit duke integruar kombinimin e shérbimeve,
pajisjeve, personelit, procedurave dhe komunikimet qé operojné brenda strukturés sé
pérbashkét organizative. SKI éshté formé themelore e menaxhmentit e krijuar né
model standard, me géllimin e mundésimit té menaxheréve té incidentit, qé té
identifikojné ¢éshtejt kryesore té lidhura pér incidentin (né t&¢ shumten e rasteve nén
rrethana urgjente) pa sakrifikuar vémendjen e cilés do komponenté té sistemit té
komandés.

SKI pérdoret pér organizimin e operaconeve né vendngjarje pér spektrin e gjeré té
emergjencave nga incedentet e vogla deri tek ato komplekse, te dyja natyrore dhe té
shkaktuara nga faktori njeri. Niveli reagues fushor, éshté vendi ku personeli i
menaxhimit/reagimit emergjent, nén komandén e autoritetit pérkatés, zbaton
vendime taktike né reagim té drejtpérdrejté ndaj njé incidenti apo kércénimi té
caktuar. Resurset nga nivelet gendrore, regjionale dhe lokale, kur dislokohen si
duhet, béhen pjesé e SKI-sé fushor.

Si sistem, SKI éshté jashtézakonisht i dobishém, jo vetém pse afron strukturé
organizative pér menaxhimin e incidentit, por gjithashtu drejton procesin pér
planifikimin, ndértimin dhe pérshtatjen e késaj strukture. Pérdorimi i SKI-sé pér ¢do
incident apo ngjarje té planifikuar ndihmon ngritjen dhe mbajtjen e shkathtésive té
nevojshme pér incidentet né shkallé té gjeré.

SKI pérdoret nga té gjitha nivelet e geverisjes sikurse edhe nga shumé OJQ dhe
sektori privat. SKI éshté gjithashtu i zbatueshém edhe né disiplina té shumta.
Normalisht éshté i strukturuar pér t'i pérkrah aktivitetet né pesé fushat e médha
funksionale: komandé, operacione, planifikim, logjistik dhe financa/administraté.
Inteligjenca/hetimet, éshté fusha e gjashté opcionale e cila aktivizohet mbi bazén rast
- pas - rasti.

Aktet e terrorizmit bilogjik, kimik, radiologjik dhe nuklear, mund té paragesin sfidé
unike pér strukturén tradicionale té SKI-sé. Incidentet qé nuk jané specifik pér
vendndodhje, jané gjeografikisht té shpérndaré apo evoluojné me kalimin e kohés, do
té kérkojné koordinim té jashtézakonshém midis té gjithé pjesémarrésve, pérfshiré té
gjitha nivelet e geverisjes, si dhe OJQ-té dhe sektorin privat.
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1. KARAKTERISTIKAT E MENAXHMENTIT

SKI éshté i bazuar né 14 karakteristika té déshmuara, qé secila prej tyre veg e veg
kontribuon né forcén dhe efkasitetin e téré sistemit.

a. Terminologjia unike

SKI vendos terminologji unike e cila i mundéson organizatave té ndryshme té
menaxhimit dhe mbéshtetjes sé incidentit té punojné sé bashku né moriné e gjeré té
funksioneve té menaxhimit t& incidentit dhe skenareve té ndryshme té rrezikshme.
Kjo terminologji unike mbulon me sa vijon:

(1) Funksionet organizative

Funksionet kryesore dhe njésité funksionale me pérgjegjési té€ menaxhimit té
incidentit jané té emértuara dhe pércaktuara. Terminologjia pér elementet
organizative éshté standarde dhe e pérputhshme.

(2) Pérshkrimet e resurseve

Resurseve kryesore (pérfshiré personelin, shérbimet, pajisjet kryesore dhe artikujt
furnizues) qé mbéshtesin aktivitetet e menaxhimit té incidentit u jepen emra unik dhe
jané teé “klasifikuar” sipas kapacitetit té tyre, pér ta ndihmuar evitimin e konfuzionit
dhe pér ta shtuar bashkéveprimin.

(3) Hapésirat pércjellése té incidentit

Terminologjia unike éshté pérdorur pér pércaktimin e hapésirave pércjellése né aférsi
té zonés sé incidentit té cilat do té pérdoren gjaté kursit té zhvillimit té njé incidenti.

b. Organizimi i pérshtatshém

Struktura organizative e SKI-sé zhvillohet sipas ményrés sé pérshtatshmérisé né raport me
madhésiné dhe kompleksitetin e incidentit, si dhe né raport me specifikat e mjedisit té rrezikut
té krijuar nga incidenti. Kur nevojitet, mund té themelohen elemente té ndara funksionale,
secila prej té cilave mund té nén-ndahet mé tutje pér ta rritur organizimin menaxherial té
brendshém dhe koordinimin e jashtém. Pérgjegjésia pérfundimtare pér themelimin dhe
zgjerimin e SKI-sé i mbetet komandés sé incidentit, e cila organizimin e SKI-sé e bazon né
kérkesat e situatés. Me shtimin e kompleksitetit té incidentit, organizimi zgjerohet nga larté
poshté, sipas delegimit té pérgjegjésive funksionale. Né harmoni me zgjerimin strukturor,
zgjerohet edhe numri i pozitave menaxheriale dhe mbikéqyrése, pér té béré adresimin e
kérkesave té incidentit né ményré adekuate.

c. Manaxhimi sipas objektivave

Manaxhimi sipas objektivave komunikohet pérgjaté téré strukturés sé SKI-sé dhe
pérfshiné:
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* Vendosjen e objektivave pér incidentin.

* Ndértimin e strategjive bazuar né objektivat e incidentit.

* Hartimin, vendosjen dhe léshimin e detyrave té caktuara, planeve,
procedurave dhe protokolleve.

* Vendosjen e taktikave apo detyrave specifike t& matshme pér aktivitetet e
ndryshme funksionale t& menaxhimit té incidentit dhe drejtimin e pérpjekjeve
pér pérmbushjen e tyre, né mbéshtetje té strategjive té pércaktuara.

* Dokumentimin e rezultateve pér té matur performancén dhe pér ti
mundésuar veprimet korrigjuese.

d. Planifikimi i veprimeve né incident

Planifikimi i pérqendruar dhe i koordinuar i veprimeve né incident, duhet t'i drejtoj
té gjitha aktivitetet reaguese. Njé Plan Veprimi né Incident (PVI) afron mjete koncize,
koherente té kapjes dhe komunikimit té prioriteteve, objektivave, strategjive dhe
taktikave té pérgjithshme té incidentit, né kontekst té aktiviteteve operative dhe atyre
mbéshtetése.

Secili incident duhet té keté njé plan veprimi. Megjithése, jo té gjitha incidentet
kérkojné plan té shkruar. Nevoja pér plane té shkruara dhe shtojca bazohet né
kérkesat e incidentit dhe vendimin e Komandantit té Incidentit (KI), apo Komandés
sé Bashkuar (KB). Shumica e operacioneve fillestare reaguese nuk pushtohen me PVI
formal. Megjithaté, nése njé incident ka gjasa té zgjerohet pértej njé periudhe
operative, béhet mé kompleks apo involvon shumé juridiksione apo agjenci,
pérgatitia e PVI-sé sé shkruar do té béhet jashtézakonisht e réndésishme pér té
mirébajtur operacione efektive, efikase dhe té sigurta.

e. Hark kontrolli i menaxhueshém

Harku i kontrollit éshté celés i menaxhimit efektiv dhe efikas té incidentit.
Mbikéqyrésit duhet té jené né gjendje t'i mbikéqyrin dhe kontrollojné né ményré
adekuate vartésit e tyre, si dhe té komunikojné me ta dhe t'i menaxhojné té gjitha
resurset nén mbikéqyrjen e tyre. Lloji i incidentit, natyra e detyrés, rreziku dhe
faktorét e sigurisé si dhe distancat midis personelit dhe resurseve té gjitha ndikojné
né ¢éshtjet e harkut té kontrollit.

f. Objektet pércjellése té incidentit

Lloje té ndryshme té objekteve mbéshtetése operacionale vendosen né aférsi té njé
incidenti, varésisht nga madhésia dhe kompleksiteti i tij, pér pérmbushjen e njé mori
géllimesh. KI do té drejtoj pércaktimin dhe vendvendosjen e objekteve bazuar né
kérkesat e situatés. Né ményré tipike né objektet e pércaktuara pérfshihen post
komandat e incidentit, kampet, pikat e grumbullimit té trupave, hapésirat pér
trajtimin e té l1énduarve né masé, pikat e shpérndarjes dhe té tjera sipas nevojés.
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g. Menaxhimi gjithépérfshirés i resurseve

Mbajtja e njé pasqyre aktuale dhe té ploté té shfrytézimit té resurseve &shté
komponenté kritike e menaxhimit té incidentit dhe reagimit né incident. Né resurset
pér tu identifikuar né kété ményré pérfshihen personeli, ekipet, pajisjet, furnizimet,
shérbimet dhe objektet pércjellése né dispozicion apo té mundshme pér ngarkim me
detyré apo pér ndarje. Menaxhimi i resurseve éshté pérshkruar né hollési né
komponentén II1.

h. Komunikimi i integruar

Komunikimi né incident mundésohet pérmes hartimit dhe pérdorimit té planeve
unike t& komunikimit, proceseve dhe arkitetkurés ndérvepruese té komunikimit. Kjo
qasje e integruar ndérlidh njésité operative dhe mbéshtetése té agjencive té ndryshme
té pérfshira dhe éshté e domosdoshme té mirémbahet ndérlidhja komunikuese dhe
disiplina, si dhe pér t¢ mundésuar njohje té pérbashkét té situatés dhe ndérveprimit.
Planifikimi i gatishmérisé duhet té adresojé pajisjet, sistemet dhe protokollet e
nevojshme pér arritjen e komunikimit té integruar zanor (verbal) dhe té shkruar.

i. Ngritja dhe transferi i komandés

Funksioni i komandés duhet té ngritet qartazi nga fillimi i operacioneve té incidentit.
Agjencia me autoritetin parésor pér incidentin, cakton personin pérgjegjés pér
ngritjen e komandés né vendngjarje. Me rastin e transferit té komandés, procesi duhet
té pérfshijé brifingun (udhézimet -té gjitha informacionet esenciale) pér vazhdimin e
operacioneve té sigurta dhe efektive.

j- Zinxhiri i komandés dhe uniteti i komandés

Zinxhiri i komandés i referohet linjés sé rregullt té autoritetit brenda rangjeve té
organizimit t& menaxhmentit té incidentit. Uniteti i komandés nénkupton gé té gjithé
individét kané mbikéqyrésin e caktuar, tek i cili ata raportojné né vendin e ngjarjes sé
incidentit. Kéto parime gartésojné marrédhéniet raportuese dhe eliminojné hutiné e
shkaktuar nga direktivat e shuméfishta kontradiktore. Menaxherét e incidentit né té
gjitha nivelet duhet té jené né gjendje té drejtojné veprimet e téré personelit nén
mbikéqyrjen e tyre.

k. Komanda e bashkuar

Né incidentet qé pérfshijné juridiksione té shuméfishta, juridiksion té vetém me
pérfshirje té agjencive té shuméfishta apo juridiksione té shuméfishta me pérfshirje té
agjencive té shuméfishta, komanda e bashkuar iu mundéson agjencive me nivel té
ndryshém té autoritetit dhe pérgjegjésisé ligjore, gjeografike apo funksionale, té
punojné sé bashku né ményré mé efektive, pa prekur autoritetin, pérgjegjésiné apo
pérgjegjshmériné individuale té agjencive.
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1. Pérgjegjshméria

Pérgjegjshméria efektive e resurseve né té gjitha nivelet juridiksionale dhe brenda
fushave funksionale individuale gjaté operacioneve té incidentit éshté esenciale. Né
funksion té késaj, kontrolli né hyrje/dalje, planifikimi i veprimeve né incident,
bashkimi i komandés, pérgjegjésia personale, harku i kontrollit dhe pércjellja e
resurseve jané parime té pérgjegjshmeérisé, té cilat duhet té pérkrahen.

m. Dérgimi/Dislokimi

Resurset duhet té reagojné vetém kur té kérkohen apo dérgohen nga njé autoritet
pérkatés, pérmes sistemit té vendosur té menaxhimit té resurseve. Resurset jo té
kérkuara duhet té pérmbahen nga dislokimi spontan pér ta shmang mbingarkimin e
pranuesit dhe kanaleve té ndérlikuara té llogaridhénies.

n. Menaxhimi i informacioneve té zakonshme dhe inteligjente

Struktura e menaxhmentit té incidentit duhet té vendos proces pér grumbullimin,
analizimin, vlerésimin, shkémbimin dhe menaxhimin e informacioneve dhe
inteligjencés lidhur me incidentin.

2. KOMANDA E INCIDENTIT DHE PERSONLEI I KOMANDES

Komanda e incidentit éshté pérgjegjése pér menaxhimin e pérgjithshém té incidentit.
Menaxhimi i pérgjithshém pérfshiné caktimin e personelit té¢ komandés té nevojshém
pér zbatimin e funksioneve té komandés. Personlei i komandés dhe personeli i
pérgjithshém zakonisht jané té vendosur né Post Komandén e Incidentit (PKI).

a. Komanda e incidentit

Funksioni i komandés mund té zhvillohet né njé apo dy ményra té pérgjithshme:
e Komand mé vete i incidenti dhe
¢ Komanda e bashkuar

(1) Komand mé vete i incidentit

Kur njé incident ndodh brenda juridiksionit té vetém dhe nuk ekziston mbishtresim i
agjencive juridiksionale apo funksionale, duhet té caktohet njé KI mé vete, me
pérgjegjésiné e pérgjithshme té menaxhimit nga autoriteti pérkatés juridiksional (né
disa raste kur menaxhimi i incidentit kalon kufijté juridiksional apo funksional t&
agjencisé, KI mé vete mund té caktohet nése béhet me pajtim).

KI i caktuar/eméruar do t'i vendos objektivat e incidentit né té cilat do t& bazohet

planifikimi i veprimeve pasuese né incident. KI do té miratoj PVI-né dhe té gjitha
kérkesat e lidhura me angazhimin dhe lirimin e resurseve té incidentit.
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(2) Komanda e bashkuar

Komanda e Bashkuar éshté njé element i réndésishém né menaxhimin ndér-
juridiskional dhe ndér-institucional té incidentit. Ajo ofron udhézime pér tju
mundésuar agjencive me pérgjegjési té ndryshme ligjore, gjeografike dhe funksionale
pér té koordinuar, planifikuar dhe ndérvepruar né ményré efektive. Si pérpjekje
ekipore, KB i lejon té gjitha agjencive me autoritet juridiksional apo pérgjegjési
funksionale pér incidentin, pér té siguruar sé bashku drejtim menaxherial pérmes
vendosjes sé objektivave dhe strategjive té pérbashkéta dhe njé PVI té vetém. Secila
agjenci pjesémarrése mban autoritetin, pérgjegjésiné dhe llogaridhénien e saj.

KB funksionon si njé strukturé mé vete e integruar e menaxhimit, e cila pérfshiné:

* Komandén e bashkévendosur né PKI.

= Njé Shef té Sektorit té Operacioneve pér t'i drejtuar pérpjekjet taktike.

* Procesin e koordinuar pér porositjen/angazhimin e resurseve.

* Funksionet e  pérbashkéta té  planifikimit, logjistikés  dhe
financés/administratés, kurdo gé té jeté e mundur.

* Miratimin e koordinuar té informacioneve pér publikim.

Té gjitha agjencité e pérfagésuara né strukturén e KB kontribuojné né procesin e:

» Pérzgjedhjes sé objektivave;

» Pércaktimit té strategjive té pérgjithshme;

» Té siguruarit qé planifikimi i pérbashkét i aktiviteteve taktike éshté duke u
kryer né pérputhje me objektivat e miratuara;

» Sigurimit té integrimit t&€ operacioneve taktike;

* Aprovimit, angazhimit dhe pérdorimit maksimal té resurseve té ndara pér
incident;

Pérbérja e sakté e strukturés sé KB do té varet nga vendndodhja(et) e incidentit (cilat
juridiksione apo organizata jané té pérfshira) dhe lloji i incidentit (cilat agjenci
funksionale té juridiksionit(ve) apo organizatés(ve) jané té nevojshme). Caktimi i njé
KI mé vete pér disa incidente shumé juridiksionale (nése planifikohet paraprakisht),
mund té merret parasysh me qéllim té promovimit té unifikimit mé té¢ madh té
pérpjekjes dhe efikasitetit.

Zyrtarét e agjencive té caktuara qé marrin pjesé né KB, pérfaqésojné autoritete ligjore
té ndryshme dhe pérgjegjési té fushave té ndryshme funksionale dhe pérdorin proces
bashképunues pér vendosjen, pércaktimin dhe renditjen e proriteteve pér incidentin
dhe pér pércaktimin e objektivave té pérshtatshme me prioritetet e caktuara.
Agijencité gé jané té pérfshira né incident por me mé pak autoritet apo pérgjegjési
juridiksionale, pércaktohen si agjenci mbéshtetése apo si agjenci ndihmése. Ato jané
té pérfagésuara né strukturén e komandés dhe ndikojné né koordinim né emér té
agjencive té tyre pérkatése si dhe veprojné si zyrtar ndérlidhés. Pérgjegjésité
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juridiksionale té zyrtaréve té shuméfishté té menaxhmentit té incidentit jané té
konsoliduar né procesin e vetém té planifikimit i cili pérfshiné:

* DPérgjegjésité pér menaxhimin e incidentit;

= Objektivat e incidentit;

* Disponueshmériné dhe kapacitetet e resurseve;

= Kufizimet;

* Fushat e pajtimit dhe mospajtimit midis zyrtaréve té agjencive;

Incidentet menaxhohen sipas njé qasjeje té vetme bashképunuese e cila pérfshiné:

» Strukturé organizative unike;

= Posté komandé té vetme té incidentit;
* Proces té unifikuar té planifikimit;

=  Menaxhim té unifikuar té resurseve;

Nén KB, PVI punohet nga Sektori i Planifikimit dhe aprovohet nga KB. Personi i
vetém (Shefi i Sektorit Operativ) drejton zbatimin taktik t& PVI-sé. Shefi i Sektorit
Operativ zakonisht do té vie nga organizata me pérfshirje mé té madhe
juridiksionale. Pjesémarrésit e KB-sé do té pajtohen né caktimin e Shefit té Sektorit
Operativ.

KB funksionon mé sé miri kur anétarét pjesémarrés té saj bashkévendosen né PKI dhe
zbatojné praktikat né vijim:

* Zgjedhin nga njé Shef té Sektorit Operativ pér ¢do periudhé operative;

*  Mbajné té informuar njéri tjetrin lidhur me kérkesat specifike;

* Vendosin objektiva, prioritete dhe strategji t€¢ konsoliduara té incidentit;

* Vendosin sistem té vetém pér renditjen/angazhimin e resurseve;

* Hartojné PVI té konsoliduar té shkruar apo verbal pér tu vlerésuar dhe
plotésuar né intervale té rregullta;

* Vendosin procedura pér vendimmarrje dhe dokumentim té pérbashkét;

b. Personeli i komandés

Né njé strukturé té komandés sé incidentit, personlei i komandés né ményré tipike
pérfshiné zyrtarin pér informimin publik, zyrtarin pér siguri dhe zyrtarin pér
ndérlidhje, té cilét raportojné drejtpérsédrejti tek KI/KB dhe sipas nevojés mund té
kené asistent (shih figurén 4). Mund té jené nevojshme edhe pozita shtes¢, varésisht
nga natyra, shtrirja, kompleksiteti dhe lokacioni (et) e incidentit (eve), apo sipas
kérkesave specifike té caktuara nga KI/KB.

(1) Zyrtari pér Informim Publik

Zyrtari pér Informim Publik (ZIP), éshté pérgjegjés pér ballafagim me publikun dhe
mediat dhe me agjencité tjera me kérkesa pér informacione té lidhura me incidentin.
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ZIP grumbullon, verifikon, koordinon dhe shpérndan informacione aktuale, té
pranueshme dhe me kohé mbi shkakun, madhésiné dhe gjendjen aktuale, dhe ¢éshtjet
tjera té interesit té pérgjithshém pér té dyja audiencat, té brendshme dhe té jashtme.
ZIP gjithashtu mund té zbatoj edhe rol ky¢ né monitorimin e informimit publik.
Pavarésishté nése struktura e komandés &éshté mé vete apo e bashkuar, pér ¢do
incident duhet té caktohet vetém njé ZIP. Asistentét mund té caktohen nga agjencitg,
dikasteret apo organizatat tjera té pérfshira. KI/KB duhet ta aprovoj léshimin e ¢do
informacioni té lidhur me incidentin. Né incidentet e shkallés sé gjeré apo kur jané té
ngritura posté komanda té shuméfishta, ZIP duhet té marré pjesé né, apo té udhéheq
Qendrén pér Informim té Pérbashkét (QIP), me géllim té sigurimit té lidhjes logjike né
pajisjen e publikut me informacione.

(2) Zyrtari pér Siguri

Zyrtari pér Siguri i pércjell operacionet e incidentit dhe e késhillon KI/KB rreth té
siguriné e personelit té reagimit emergjent. Pérgjegjésia pérfundimtare pér zhvillim té
sigurté té operacioneve pér menaxhimin e incidentit i mbetet KI/KB dhe
mbikéqyrésve né té gjitha nivelet e menaxhimit té incidentit. Anasjelltas zyrtari pér
siguri éshté pérgjegjés para KI/KB pér sistemet dhe procedurat e nevojshme pér
sigurimin e vlerésimit t&é vazhdueshém té mjediseve té rrezikshme, pérfshiré planin e
sigurisé, koordinimin e pérpjekjeve pér siguri té agjencive té shuméfishta dhe
zbatimin e masave pér pérkrahjen e sigurisé pér reaguesit emergjent si dhe sigurisé sé
pérgjithshme té operacioneve té incidentit.

Zyrtari pér Siguri ka autoritetin e menjéhershém pér ndalimin apo parandalimin e
akteve té pasigurta gjaté operacioneve té incidentit. Eshté e réndésishme té theksohet
gqé agjencité, organizatat apo juridiksionet qé kontribuojné né pérpjekjet e
pérbashkéta té menaxhimit té sigurisé, nuk humbin identitetin e tyre individual apo
pérgjegjésiné pér programet, politikat dhe personelin e tyre. Pérkundrazi, secili
kontribuon né pérpjekjen e pérgjithshme pér mbrojtjen e gjithé personelit reagues té
pérfshiré né operacionet e incidentit.

(3) Zyrtari pér Ndérlidhje

Zyrtari pér Ndérlidhje éshté piké kontakti i komandés sé incidentit pér pérfagésuesit
e agjencive tjera geveritare, OJQ-ve dhe sektorit privat (pa autoritet juridiksional apo
legal), pér té siguruar qasje né politikat e agjencive té tyre, disponueshmériné e
resurseve dhe ¢éshtjet tjera té lidhura pér incidentin. Qofté nén strukturén e KI-sé mé
vete apo té KB-s¢, pérfagésuesit e agjencive dhe organizatave ndihmése apo
bashképunuese, koordinojné népérmjet zyrtarit pér ndérlidhje. Pérfagésuesit e
agjencive apo strukturés sé caktuar pér njé incident duhet té kené autoritetin e té
folurit né emér té agjencive apo organizatave té tyre pérkatése, pér té gjitha ¢éshtjet,
né vijim té konsultimeve té nevojshme me udhéheqésiné e tyre. Asistenté dhe
personel nga agjencité apo organizatat tjera (publike apo private) té pérfshiré né
aktivitetet e menaxhimit té incidentit mund té caktohen tek zyrtari pér ndérlidhje pér
lehtésimin e koordinimit.
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(4) Personeli plotésues i Komandés

Varésisht nga natyra dhe vendndodhja e incidentit apo nga kérkesat specifike té
caktuara nga komanda e incidentit, mund té jené té€ nevojshme edhe pozita plotésuese
té personelit t&¢ komandés. Pér shembull, késhilltari pér céshtje ligjore mund té
caktohet né Sektorin e Planifikimit, si specialist teknik apo drejtpésédrejti né
Personelin e Komandés pér ta késhilluar komandén e incidentit, lidhur me ¢éshtjet
ligjore, si¢ jané: shpalljet emergjente, ligjshméria e urdhrave pér evakuim dhe
karantiné dhe té drejtat ligjore dhe kufizimet qé kané té béjné me liriné e gasjes sé
mediave. Ngjashém, késhilltari mjekésor mund té caktohet pér té ofruar késhilla dhe
rekomandime lidhur me shérbimet mjekésore dhe té shéndetit mendor, léndimet né
masé, kujdesin akut, kontrollin e mjeteve biologjike, epidemiologjité apo ¢éshtjet e
parandalimit masiv, posagérisht né reagim ndaj incidentit bio-terrorist. Pér mé tepér,
mund té caktohet késhilltari pér nevoja speciale pér té afruar ekspertizé lidhur me
shérbimet e komunikimit, transportit, mbikéqyrjes dhe shérbimet esenciale pér
popullatat e ndryshme né zonén e goditur.

Figura 4. Sistemi i Komandés sé Incidentit: Personeli i Komandés dhe Personeli i
Pérgjithshém

Komanda e
Incidentit Personeli i Komandés

Zyrtari pér
Inormim Publik

Zyrtari pér
Siguri

Zyrtari pér
Ndérlidhje

Shefi i Sektorit Shefi i Sektorit Shefi i Sektorit Shefi i Sektrorit
Operativ té Planifikimit té Logjistikés té Fin/Admin

Personeli i Pérgjithshém
Struktura e komandés dhe menaxhmentit éshté e vendosur né PKI. Komanda e
incidentit drejton operacionet nga PKI, e cila kryesisht vendoset né vendndodhjen e

incidentit apo afér tij. Né ményré tipike, pér ¢do incident ngritet njé PKI. Duke gené
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se personeli i menaxhimit/reagimit emergjent pozicionohen, ata duhet (pavarésisht
pérkatésisé sé agjencis€) té raportojné dhe kontrollohen né hyrje té pikés sé
grumbullimit té trupave, bazés, kampit apo lokacionit té caktuar dhe té njoftojné
KI/KB pér ta marré detyrén né pajtim me procedurat e vendosura nga KI/KB.

3. PERSONELI I PERGJITHSHEM

Personeli i pérgjithshém éshté pérgjegjés pér aspektet funksionale té strukturés sé
komandés sé incidentit. Personeli i pérgjithshém né ményré tipike pérbéhet prej
shefave té sektoréve té operacioneve, planifikimit, logjistikés dhe
financave/administratés. Shefat e sektoréve mund té kené té caktuar njé apo mé
shumé zévendés, té caktuar nga agjencité tjera né rastet e incidenteve shumé
juridiksionale.

a. Sektori Operativ

Ky sektor éshté pérgjegjés pér té gjitha aktivitetet taktike té pérgendruara né
zvogélimin e rrezikut imediat, shpétimin e jetéve dhe té mirave materiale, vendosjen
e kontrollit mbi situatén dhe rivendosjen e operacioneve té zakonshme. Siguria e
shpétimtaréve dhe reaguesve do té jeté gjithmoné prioriteti mé i larté dhe objektivi i
paré né PVL

Figura 5 pérshkruan strukturén organizative té sektorit operativ. Zgjerimi i késaj
strukture themelore mund té ndryshoj né raport me njé numér ¢éshtjesh dhe
faktorésh operativ. Né disa raste, mund té pérdoret qasja strikte funksionale. N& raste
tjera, struktura organizative do té pércaktohet népérmjet kufijve
gjeografik/juridiksional. Né shumé té tjera, mund té jeté i pérshtatshém kombinimi i
¢éshtjeve funksionale dhe gjeografike. SKI afron fleksibilitet né pércaktimin e qasjes
sé drejté strukturore pér rrethanat specifike té incidentit té dhéné.
Figura 5. Elementet kryesore organizative té Sektorit Operativ

Sektori
Operativ

Divizioni(et)/
Grupi(et)

Resurset
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(1) Shefi i Sektorit Operativ

Shefi i Sektorit Operativ éshté pérgjegjés para komandés sé incidentit pér menaxhim
té drejtpérdrejté té té gjitha aktiviteteve taktike té lidhura me incidentin. Shefi i
Sektorit Operativ do t'i caktoj taktikat pér periudhén e caktuar operative. Pér ¢cdo
periudhé operative duhet té caktohet njé Shef i Sektorit Operativ dhe pérgjegjésité e
tij ngérthejné né vete pérfshirjen e drejtpérdrejté né hartimin e PVI-sé.

(2) Deget

Degét mund té jené funksionale, gjeografike apo te dyja, varésisht nga rrethanat e
incidentit. Kryesisht, degét ngriten kur numri i divizioneve apo grupeve tejkalon
harkun e rekomanduar té kontrollit. Degét identifikohen me ané té pérdorimit té
numrave romak apo fushave funksionale.

(3) Divizionet apo grupet

Divizionet dhe/apo grupet ngriten kur numri i resurseve tejkalon harkun e
menaxhueshém té kontrollit t¢ Komandés sé Incidentit dhe Shefit t& Sektorit
Operativ. Divizionet ngriten pér ta ndaré incidentin né fusha fizike apo gjeografike té
operacionit. Grupet ngriten pér ta ndaré incidentin né fusha funksionale t&é
operacionit. Pér lloje té caktuara té incidenteve, komanda e incidentit pérgjegjésiné e
evakuimit apo kujdesit masiv mund t'ia caktoj grupit funksional té sektorit operativ.
Nivele shtesé mund té ekzistojné nén nivelin e divizionit apo grupit.

(4) Resurset

Resurset mund té organizohen dhe menaxhohen né tri ményra té ndryshme,
varésisht nga kérkesat e incidentit.

»  Siresurse mé vete: Personel apo pajisje individuale dhe ¢do operator
shogérues.

* Si task forcé: Cdo kombinim i resurseve té mbledhura né mbéshtetje té
misionit specifik apo nevojés operacionale. Té gjitha elementet e resurseve
brenda Task Forcés duhet té kené mjete unike t&é komunikimit dhe udhéheqés
té caktuar.

»  Si ekip sulmues: Numér i caktuar i resurseve té té njéjtés natyré dhe lloj té cilét
kané té caktuar njé numér minimal té personelit. Té gjitha elementet e resursit
brenda ekipit sulmues duhet té kené mjete unike té komunikimit dhe
udhéhegés té caktuar.

Kur éshté e nevojshme, pérdorimi i Task Forcave dhe Ekipeve Sulmuese inkurajohet,
pér ta optimalizuar shfrytézimin e resurseve, zvogéluar harkun e kontrollit dhe pér ta
zvogéluar kompleksitetin e koordinimit dhe komunikimit té menaxhmentit té
incidentit.
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b. Sektori i planifikimit

Sektori i planifikimit grumbullon, vleréson dhe shpérndan informacionet e
zakonshme dhe inteligjente lidhur me gjendjen e incidentit tek KI/KB, dhe personeli i
menaxhimit té incidentit. Ky sektor pastaj pérgatit raporte té gjendjes, pasqyron
informacionet mbi situatén, mban gjendjen e resurseve té caktuara pér incident si dhe
pérgatit dhe dokumenton PVI-né, bazuar né té hyrat e Sektorit Operativ dhe
udhézimeve té KI/KB-sé.

Si¢ paqyrohet né figurén 6, sektori i planifikimit éshté i pérbéré prej katér njésive
parésore, si dhe numrit té specialistéve teknik pér té asistuar né vlerésimin e situatés,
hartimin e planeve opsionale dhe parashikimin e kérkesave pér resurse shtesé.
Brenda sektorit té planifikimit, njésité parésore i plotésojné kérkesat funksionale né
vijim:

* Njésia e resurseve: Pérgjegjése pér regjistrimin e gjendjes sé resurseve té
zotuara pér incident. Kjo njési gjithashtu vleréson resurset e angazhuara
aktualisht né incident, efektin qé do ta kené resurset plotésuese né incident
dhe nevojat e parashikuara pér resurse.

* Njésia e situatés/gjendjes: Pérgjegjése pér grumbullimin, organizimin dhe
analizimin e informacioneve pér gjendjen e incidentit dhe analizimin e
situatés né zhvillim.

* Njésia e demobilizimit: Pérgjegjése pér té siguruar demobilizim té rregullt, t&
sigurt dhe efikas té resurseve té incidentit.

* Njésia e dokumentimit: Pérgjegjése pér grumbullimin, regjistrimin dhe
ruajtjen e té gjitha dokumenteve relevante pér incidentin.

»  Specialisti(ét) teknik: Personel me shkathési té vecanté i cili mund té pérdoret
kudo né strukturén e SKI-sé.

Figura 6. Struktura e Sektorit té Planifikimit
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Sektori i planifikimit normalisht éshté pérgjegjés pér grumbullimin dhe shpérndarjen
e informacioneve dhe inteligjencés kritike pér incident, pérveg nése KI/KB e vendos
kété funksion diku tjetér. Sektori i planifikimit, gjithashtu &shté pérgjegjés pér
pérpunimin e PVI-sé. PVI pérfshiné objektivat dhe strategjité e pérgjithshme té
incidentit té caktuara nga komanda e incidentit. Né rastin e KB-s&, PVI duhet t'i
adresoj né ményré adekuate nevojat misionare dhe politike té secilés agjenci
juridiksionale, si dhe ndérveprimin midis juridiksioneve, agjencive funksionale dhe
organizatave té sektorit privat. PVI, gjithashtu adreson taktikat dhe aktivitetet
mbéshtetése té nevojshme pér periudhén e planifikuar operative, kryesisht 12 deri né
24 oré.

PVI duhet t'i pérfshijé ndryshimet né strategji dhe taktika, bazuar né¢ “mésimet e
mésuara” gjaté periudhave té méhershme operative. PVI i shkruar éshté i
réndésishém posacérisht kur:

* Resurset e shumé agjencive dhe/apo shumé juridiksioneve jané té pérfshira;
* Incidenti do t'i kaloj disa periudha operative;

* Ndérrimi i personelit dhe/apo pajisjeve né turne éshté i nevojshém dhe

* Ekziston nevoja e dokumentimit té veprimeve dhe vendimeve.

PVI né ményré tipike do té pérmbaj né vete njé numér t& komponentéve té pasqyruar
né tabelén 5.

Tabela 5. Mostér e konturés sé PVI-sé

Komponenta : Pérgatitet nga :
Objektivat e incidentit Komandanti i incidentit
Skema organizative Njésia e resurseve

Lista e caktimit té detyrave Njésia e resurseve

Plani radiokomunikimit né incident Njésia e komunikimit
Plani mjekésor Njésia mjekésore
Hartat e incidentit Njésia e situatés

Plani i sigurisé/Mesazhi i pérgjithshém i sigurisé Zyrtari pér siguri

Komponente tjera t¢ mundshme (té varura nga incidenti)

Pérmbledhja e operacioneve ajrore Operacionet ajrore

Plani i qarkullimit/ trafikut Njésia e mbéshtetjes tokésore
Plani i dekontaminimit Specialisti teknik

Plani i hudhjes sé mbeturinave/Rrénojave Specialisti teknik

Plani i demobilizimit Njésia e demobilizimit
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Plani i sigurisé sé vendndodhjes Zbatimi i ligjit, specialisti teknik apo
menaxheri i sigurisé

Plani i hetimeve Zbatimi i ligjit

Plani i ruajtjes sé provave Zbatimi i ligjit

Plani i evakuimit Sipas nevojés

Plani i strehimit/Kujdesit masiv Sipas nevojés

Tjetér (sipas nevojés) Sipas nevojés

c. Sektori i Logjistikés

Sektori i Logjistikés (Shih figurén 7), éshté pérgjegjés pér té gjitha nevojat e
shérbimeve mbéshtetése té nevojshme pér mundésimin e menaxhimit efektiv dhe
efikas té incidentit, pérfshiré porositjen e resurseve nga vendet jashté incidentit.

Ky sektor, gjithashtu afron shérbime, siguri (t¢ hapésirave dhe personelit té
komandés sé incidentit) transport, artikuj furnizues, mirémbajtje té pajisjeve dhe
furnizim me karburante, shérbime té ushqimit, mbéshtetje té teknologjisé sé
komunikimit dhe informimit dhe shérbime mjekésore pér reaguesit emergjent,
pérfshiré vaksinimin sipas nevojés. Brenda sektorit té logjistikés pesé njési parésore
pérmbushin kérkesat funksionale:

* Njésia e furnizimit: Porosit, pranon, deponon dhe pérpunon té gjitha resurset
e lidhura pér incidentin, personelin dhe artikujt furnizues.

* Njésia e mbéshtetjes tokésore: Siguron téré transportin tokésor gjaté njé
incidenti. Né lidhje té ngushté me sigurimin e transportit, njésia gjithashtu
éshté pérgjegjés pér mirémbajtjen dhe furnizimin e automjeteve, mbajtjen e
shénimeve pér shfrytézimin e tyre dhe hartimin e planeve té
trafikut/qarkullimit.

* Njésia e objekteve: Vendos, mirémban dhe ¢monton té gjitha objektet e
pérdorura né mbéshtetje té operacioneve té incidentit. Njésia, gjithashtu afron
shérbime té mirémbajtjes dhe sigurisé té nevojshme pér mbéshtetjen e
operacioneve té incidentit.

* Njésia e ushqimit: Pércakton nevojat pér ushqim dhe ujé, planifikon menyté,
porosit ushqim, afron hapésira pér zierje, zien, shérben, mirémbané hapésirat
e shérbimeve té ushqimit dhe menaxhon ¢éshtjet e sigurisé sé ushqimit.

» Njésia e komunikimit: Né pérgjegjésité kryesore pérfshihen planifikimin e
komunikimit efektiv si dhe pérfitimin, vendosjen, mirémbajtien dhe
llogaridhénien pér pajisjet e komunikimit.

* Njésia mjekésore: Pérgjegjése pér afrimin e shérbimeve efektive dhe efikase t&é
mjekésisé pér personelin e incidentit.

Figura 7. Struktura e Sektorit té Logjistikés
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d. Sektori i Financave/Administratés

Sektori i Financave/ Administratés ngritet kur aktivitetet e menaxhimit té incidentit
kérkojné shérbime té mbéshtetjes financiare dhe shérbime tjera administrative né
vendngjarje, apo specifike pér incidentin. Disa nga funksionet té cilat biejné brenda
fushéveprimit té kétij sektori jané: regjistrimi i kohés sé punés sé personelit té
angazhuar, mirémbajtja e kontratave tregétare, administrimi i kékesave dhe
kompensimit dhe zhvillimi i njé analize t&é kostos sé incidentit.

Sektori i Financave/ Administratés éshté pjesé kritike e SKI-s¢, né incidentet e gjéra
komplekse qé pérfshijné mjete financiare té konsiderueshme, gé burojné nga
shérbimet e shuméfishta. Pér mé tepér, shefi i sektorit duhet t'i pércjell dhe raportoj
tek komanda e incidentit kostot e ndodhura gjaté zhvillimit té incidentit. Kjo i
mundéson KI/KB-sé t'i parashikojé nevojat pér fonde shtesé para se operacionet té
goditen negativisht. Figura 8 ilustron strukturén themelore t& Sektorit té
Financave/Administratés. Kur sektori i kétillé ngritet, njésité e pasqyruara né
strukturé mund té plotésohen me personel sipas nevojés. Brenda Sektorit té
Financave/Administratés, katér njési parésore pérmbushin kérkesat funksionale:

* Njésia e kompensimeve/parashtresave: pérgjegjése pér ¢éshtjet financiare qé
rezultojné nga démtimi i t&€ mirave materiale, léndimeve apo fataliteteve né
incident.

* Njésia e kostos: pérgjegjése pér pércjelljen e kostove, analizimin e té dhénave
pér kostot, bérjen e llogarive dhe propozimin e masave pér kursim.
kontratat tregtare.

e Njésia e kohés: Pérgjegjése pér regjistrimin e kohés sé angazhimit pér
personelin e incidentit dhe pajisjet e marra.
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Figura 8. Struktura e Sektorit té Financave/Administratés
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e. Funksioni Inteligjent/Hetues

Grumbullimi, analizimi dhe shkémbimi i informacioneve inteligjente té lidhura me
incidentin, jané elemente té rendésishme té SKI-sé. Normalisht, informacionet
operative dhe informacionet inteligjente pér situatén jané funksione menaxhmenti té
vendosura né Sektorin e Planifikimit, me pérqendrim né tri fusha inteligjente té
incidentit: gjendja e situatés, gjendja e resurseve dhe gjendja e pritshme e situatés apo
eskalimi i mundshém. Kéto informacione dhe inteligjenca pérdoren pér
vendimmarrjen e menaxhmentit té incidentit. Pér mé tepér, specialistét teknik né
Sektorin e Planifikimit mund té pérdoren pér té afruar informacione specifike té cilat
mbéshtesin vendimet taktike.

Strukturat e menaxhimit té incidentit, gjithashtu duhet té ngritin sistem pér
grumbullimin, analizimin dhe shkémbimin e informacioneve té dala gjaté pérpjekjeve
inteligjente/hetimore té incidentit.

Disa incidente kérkojné informacione inteligjente dhe hetimore, té cilat definohen né
njérén nga dy meényrat. Sé pari, definohet si informacion i cili shpie né zbulim,
parandalim, kuptim té shpejté dhe persekutim té aktiviteteve kriminale apo
personave té ngatérruar, pérfshiré incidentet terroriste. Sé dyti, definohet si
informacion i cili shpie né pércaktimin e shkakut, parashikimin e shtrirjes, vlerésimin
e efektit godités apo pérzgjedhjes sé kundérmasave pér incidentin e dhéné (pa marré
parasysh burimin), si¢ jané ngjarjet e shéndetit publik, shpérthimi sémundjeve apo
zjarreve me burim té panjohur.

SKI mundéson fleksibilitet organizativ, funksioni i inteligjencés/hetimeve, mund té
vendoset né disa vende té ndryshme brenda strukturés organizative.

* Brenda sektorit té planifikimit: Kjo éshté vendosja tradicionale e kétij
funksioni dhe éshté e pérshtatéshme pér incidentet me pak apo fare nevoja
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pér infarmacione hetimore dhe as sasi té konsiderueshme té informacioneve té
specializuara.

» Si Sektor i vecant i personelit té pérgjithshém: Ky opsion mund té jeté i
pérshtatshéem  kur ekziston komponenté e  konsiderueshme e
inteligjencés/hetimeve né incident pér géllime kriminale apo epidemiologjike,
apo kur jané té pérfshira shumé agjenci hetimore. Sektori i vecanté i
inteligjencés/hetimeve mund té jeté i nevojshém kur informacionet tepér
speciale kérkojné analiza teknike ose jané kritike dhe senzitive né kohé pér
operacionet e shpétimit (incidentet kimike, biologjike apo nukleare), apo kur
ekziston nevoja pér inteligjencé té klasifikuar.

* Brenda sektorit operativ: Ky opsion mund té jeté i pérshtatshém pér
incidentet qé kérkojné shkallé té larté té ndérlidhjes dhe koordinimit midis
informacioneve hetimore dhe taktikave operative té angazhuara.

* Brenda personelit té komandés: Ky opsion mund té jeté i pérshtatshém pér
incidente me pak nevojé pér informacione taktike apo inteligjencé té
klasifikuar dhe kur pérfagésuesit e agjencisé mbéshtetése ofrojné
informacione té kohés reale pér KI/KB.

Misioni i Funksionit té Inteligjencés/Hetimeve &shté, té siguroj qé té gjitha
operacionet, funksionet dhe aktivitetet hetimore si dhe inteligjente brenda reagimit té
incidentit t¢ menaxhohen, koordinohen dhe drejtohen si duhet, né ményré qé té:

* Parandalohen/zbulohen aktivitetet, incidentet apo sulmet tjera;

* Grumbullohen, pérpunohen, analizohen dhe shpérndahen si duhet
informacionet inteligjente;

* Kryhen hetime té plota dhe gjithépérfshirése;

* Identifikohet, pérpunohet, grumbullohet, krijohet zinxhiri i ruajtjes pér
mbrojtjen, ekzaminimin/analizimin dhe deponimin e té gjitha provave
déshmuese;

* Pércaktohet burimi apo shakaku dhe kontrollohet pérhapja dhe efekti, né
hetimin e incidenteve né rritje (zjarreve, shpérthimit té sémundjeve, etj.);

Funksioni Inteligjent/Hetues ka pérgjegjésité té cilat kryqézojné té gjitha interesat e
dikasteréve té pérfshiré gjaté njé incidenti, megjithaté, funksionet e caktuara mbesin
specifike pér misionin e zbatuesve té ligjit. Dy shembuj té késaj jané identifikimi dhe
kapja e shpejt e té gjithé autoréve té krimit dhe persekutimi i suksesshém i té gjithé té
akuzuaréve.

Pavarésisht organizimit té Funksionit té Inteligjencés/Hetimeve, do té mbahet lidhje
e ngushté dhe informacionet do té transmetohen né komandén e incidentit, sektorin
operativ dhe sektorin e planifikimit. Megjithaté, informacionet e klasifikuara qé
kérkojné skanim sigurie, informacione senzitive apo taktika specifike hetimore té cilat
do té komprementonin hetimet, do té shkémbehen vetém me ata gé kané skanim
adekuat té sigurisé apo nevojén pér té ditur pér to.
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Funksioni i Inteligjencés/Hetimeve mund té organizohet né njé mori ményrash. Né
vijim jané shembujt e grupeve té cilat mund té aktivizohen, nése nevoiten:

* Grupi i operacioneve hetimore: pérgjegjés pér pérpjekjen e pérgjithshme
hetimore.

*  Grupi inteligjent: Pérgjegjés pér sigurimin e informacioneve inteligjente té pa
klasifikuara té klasifikuara dhe té burimeve té hapura.

*  Grupi forenzik/mjeko-ligjor: Pérgjegjés pér grumbullimin dhe integrimin e
provave forenzike dhe né incidentet e natyrés kriminale, integritetin e vendit
té krimit.

*  Grupi mbéshtetés hetimor: Pérgjegjés pér té siguruar qé personeli hetues i
nevojshém té véhet né dispozKlion me shpjetési dhe se resurset e
domosdoshme jané shpérndaré, mirémbajtur, mbrojtur, deponuar dhe kthyer,
kur éshté e nevojshme.

Mund té krijohen grupe tjera pér tu marré me pérgjegjésité né vijim: té siguruarit qé
personat e humbur apo té pa identifikur dhe mbetjet njerézore, jané hetuar dhe
identifikuar me shpejtési dhe se njoftimet e nevojshme jané béré me kohé.

4. EKIPET E MENAXHIMIT TE INCIDENTIT

Njé Ekip i Menxhimit té Incidentit (kétu e tutje EMI), éshté njé strukturé e komandés
sé incidentit e pérbéré nga pjesétarét e personelit t&€ komandés dhe atij té
pérgjithshém si dhe personelit tjetér pérkatés né njé strukturé té SKI-s¢, dhe mund té
dislokohet apo aktivizohet sipas nevojés. EMI-té gendrore dhe disa lokale, do t&é kané
procedura operative formale té vendosura té gertifikimit dhe kualifikimit, njoftimit,
dislokimit dhe veprimit. Né raste tjera, EMI-té do té formohen né incidente apo
ngjarje specifike. Niveli i trajnimit dhe ekspertizés sé pjesétaréve té EMI-ve, s¢ bashku
me pérgjegjésité dhe kérkesat formale té reagimit, jané faktor né pércaktimin e njé
lloji apo niveli té EMI-t.

5. KOMANDA REGJIONALE
a. Pérshkrimi

Komanda Regjionale éshté njé strukturé pér mbikéqyrjen e menaxhimit t& shumé
incidenteve té pérballura individualisht nga njé strukturé e ndaré e SKI-s¢, apo pér ta
mbikéqyré menaxhimin e incidentit shumé té madh apo evolues, qé angazhon shumé
EMI. Njé kryeshef i Agjencisé apo zyrtar tjetér publik me pérgjegjési juridiksionale
pér incidentin, zakonisht merr vendimin pér ngritjen e njé¢ komande regjionale. Njé
komandé regjionale aktivizohet vetém nése éshté e domosdoshme, varésisht nga
kompleksiteti i incidentit dhe ¢éshtjeve té harkut té kontrollit t¢ menaxhmentit té
incidentit.

Komandat regjionale jané posaqérisht té pérshtatshme pér incidentet té cilat né
ményré tipike nuk jané specifike né aspektin e vendndodhjes, nuk jané menjéheré té
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identifikueshme, gjeografikisht jané té shpérndaré dhe evolojné me kalimin e kohés
(emergjencat e shéndetit publik, térmetet, trazirat civile dhe ¢do hapésiré gjeografike
ku pérdoren disa EMI dhe té gjitha kéto incidente, kérkojné resurse té ngjashme).
Incidentet si kéto, si dhe aktet terorizmit biologjik, kimik, radiologjik dhe nuklear,
kérkojné reagim ndérqgeveritar, té¢ OJQ-ve dhe sektorit privat, me koordinim té
shkallés sé gjeré, té kryer né ményré tipike né nivel mé té larté juridiksional.
Komanda regjionale, gjithashtu pérdoret kur: njé numér i incidenteve té té nj&jtit lloj,
né té njéjtén hapésiré, konkurojné pér té njéjtat resurse, si¢ jané incidentet e shumta
me materie té rrezikshme apo zjarret.

Kur incidentet jané té llojeve té ndryshme dhe nuk kané té njéjtat kérkesa pér resurse,
ato zakonisht pérballohen si incidente té ndara apo koordinohen pérmes Qendrave
Operative Emergjente (QOE) apo Grupit Koordinues Ndérinstitucional (Grupi KNI).
Nése incidentet nén autoritetin e komandés regjionale pérfshijné juridiksione té
shuméfishta, duhet té ngritet komanda e bashkuar regjionale e veganté (shih fig. 9).
Kjo i mundéson secilit juridiksion té keté pérfaqésim té duhur né komandé.

Komanda regjionale nuk duhet té jeté e ndérlikuar me funksione té cilat kryhen nga
SKNI. Komanda regjionale mbikéqyré koordinimin e incidentit/eve, ndérsa
elementet e SKNI (gendrat e komunikimit/dispeqerisé, QOE apo Grupi i KNI)

koordinon mbéshtetjen.

Figura 9. Zinxhiri i komandés dhe relacionet e raportimit
Kryeshefat e Agjencive
o’
.
. o*
QOE/Grupi KNI

b,
b,y
b,

.

Komandanti Regjional
Komanda e Bashkuar Regjionale

Komandae 3ashkuar Komanda e Incidentit Komanda < Bashkuar
A B C

Sqarim: Vija me pika qé lidh QOE/Grupin KNI me Kryeshefat e Agjencive dhe Komandantin
Regjional/Komandén e Bashkuar Regjionale, pérfaqéson lidhjen e komunikimit dhe koordinimit
midis QOE/Grupit KNI dhe Strukturés sé Komandés.

b. Pérgjegjésité
Pér incidentet nén autoritetin e saj, komanda regjionale ka pérgjegjésité né vijim:
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* Vendosja e objektivave té pérgjithshme pér zonén/at e goditur;

» Koordinimi i vendosjes sé objektivave dhe strategjive té secilit incident;

* (Ri) ndarja e resurseve me ndryshimin e prioriteteve té caktuara;

* Sigurimi gé incidentet t€ menaxhohen si duhet;

* Sigurimi i komunikimit efektiv;

* Sigurimi qé objektivat e incidentit jané pérmbushur dhe nuk jané né
kundérshtim me njeri tjetrin apo me politikat e agjencisé;

* Identifikimi i nevojave pér resurse kritike dhe raportimi i tyre tek
QOE/Grupet e ngritura t&é KNI-sé&;

* Sigurimi qé rimékémbja afatshkurte “emergjente”, éshté koordinuar pér té
ndihmuar né kalimin né operacionet e rimékémbjes sé ploté;

B. SISTEMET E KOORDINIMIT NDER-INSTITUCIONAL

Koordinimi ndér-institucional &éshté proces i cili i mundéson té gjitha niveleve té
geverisjes dhe té gjitha disiplinave té punojné sé bashku, né ményré mé efektive dhe
mé efikase. Koordinimi ndér-institucional ndodh népér disiplina té ndryshme té
pérfshira né menaxhimin e incidentit, népér linja juridiksionale apo népér nivele té
geverisjes.

Koordinimi ndér-institucional mundet dhe ndodh né baza té rregullta sa heré qé
personeli nga agjencité e ndryshme ndérvepron né aktivitetet e tilla si gatishméria,
parandalimi, reagimi, rimékémbja dhe zbutja e rrezigeve. Né t& shumtén e rasteve,
agjencité bashképunuese vendosin SKNI pér té pércaktuar mé miré se si do té
punojné sé bashku dhe si té funksionojné né ményré mé efektive; megjithése
koordinimi ndérinstitucional mund té ndodh edhe pa vendosjen e protokolleve.
SKNI-té mund té vihen né lévizje pa marré parasysh lokacionin, titujt e personelit apo
strukturén organizative. SKNI-té pérfshijné resurset e planifikimit dhe koordinimit
dhe mbéshtetjen tjetér pér ngjarjet e planifikuara, té lajméruara dhe té pa
paraljméruara. SKNI pércakton praktikat e punés, procedurat standarde operative
dhe protokollet pérmes té cilave agjencité pjesémarrése do t'i koordinojné veprimet e
tyre té ndérsjella. Elementet integrale t& SKNI-sé jané procedurat dhe protokollet e
dispeqerisé, struktura e komandés sé incidentit dhe aktivitetet e koordinimit dhe
mbéshtetjes qé zéné vend né njé¢ QOE té aktivizuar. Pérfundimisht, SKNI siguron
mbéshtetje, koordinim dhe asistencé né vendimet e nivelit politik pér strukturén SKI-
sé e cila menaxhon njé incident.

Marréveshjet e shkruara i mundésojné agjencive brenda sistemit té zhvillojné
aktivitete me pérdorimin e rregullave té caktuara dhe shpeshheré jané té vet-
pércaktuara nga organizatat pjesémarrése. SKNI i implementuar plotésisht &éshté
kritik pér aktivitet té lehté, t& koordinimit ndér-institucional dhe esencial pér suksesin
dhe siguriné e reagimit. Pér mé tepér, pérdorimi i SKNI-sé éshté njé nga komponentét
fundamental té komandés dhe menaxhmentit brenda SIME-sé, pérderisa promovon
shkallézimin dhe fleksibilitetin t&€ domosdoshme pér reagim té koordinuar.
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1. DEFINICIONI

Funksioni pérésor i SKNI-sé éshté t'i koordinoj aktivitetet mbi nivelin fushor dhe té
b&jé caktimin e prioriteteve té kérkesave té incidentit pér resurset kritike apo
konkuruese, né¢ ményré qé té ndihmohet koordinimi i operacioneve né teren. SKNI
pérbéhet nga kombinimi i elementeve té: personelit, procedurave, protokolleve,
praktikave té punés dhe komunikimit té integruar né njé sistem té pérbashkét. Pér
géllime té koordinimit té resurseve dhe mbéshtetjes midis shumé juridiksioneve, kéto
sisteme mund té zbatohen nga lokacionet fikse apo pérmes aranzhimeve tjera té
pérvijuara né sistem.

Né disa raste, SKNI éshté informal dhe i bazuar né marréveshjet verbale midis
juridiksioneve, por zakonisht jané mé formale dhe mbéshteten me marréveshje té
shkruar, procedura operative dhe protokolle. Procesi formal (ku ¢éshtjet adresohen
para ndodhjes sé njé incidenti) éshté qasje e preferuar dhe e rekomanduar, meqgenése
e fuqgizon funksionin e koordinimit. Derisa marréveshjet “ad-hok” midis
juridiksioneve mund té rezultojné né koordinim efektiv ndér-institucional né
incidentet relativisht té vogla, koordinimi né incidentet e médha, mé komplekse éshté
mé i suksesshém kur ndodh brenda sistemit té planifikuar dhe ndértuar miré.

2. ELEMENTET E SISTEMIT

SKNI pérfshiné kombinimin e objekteve, pajisjeve, personelit dhe procedurave té
integruara né njé sistem unik me pérgjegjésiné e koordinimit té resurseve dhe
mbéshtetjes sé operacioneve té reagimit.

a. Objektet/hapésirat e punés

Nevoja pér lokacion/e (gendrat e komunikimit/dispeqerisé¢, QOE-té, objektet e
komunés) pér t'i vendos aktivitetet e sistemit do té varet nga funksionet e parapara té
sistemit.

b. Pajisjet

Pér t'i pérmbush aktivitetet e sistemit pajisjet (kompjuterét dhe telefonat), duhet té
pércaktohen dhe prokurohen me kohé.

c. Personeli

Né personelin tipik pérfshihen kryeshefat e Agjencive apo pérfaqésuesit e tyre té
caktuar, té cilét jané té autorizuar t'i zotojné resurset dhe fondet e agjencive té tyre né
pérpjekjet e reagimit t&é koordinuar. Personeli, gjithashtu mund té autorizohet si
pérfagésues edhe nga agjencité tjera mbéshtetése, OJQ-ve dhe sektori privat té cilét
asistojné né koordinimin e aktivitete pértej nivelit fushor.
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d. Procedurat

Procedurat pérfshijné proceset, protokollet, marréveshjet dhe praktikat e punés qé
pérshkruajné aktivitetet, marrédhéniet dhe funksionalitetin e SKNI-sé. Identifikimi i
aktiviteteve t& komunikimit interaktiv dhe planet shogéruese té implementimit jané
komponente kritike té sistemit.

3. SHEMBU]J TE ELEMENTEVE TE SISTEMIT

Dy elementet zakonisht mé té pérdorshme té Sistemit té Koordinimit Ndér-
Institucional jané QOE-té dhe grupet e KNI-sé.

a. Qendra Operative Emergjente

QOE-té mund té organizohen sipas disiplinave kryesore (zjarrfikja, zbatimi i ligjit apo
shérbimet emergjente mjekésore), sipas funksionit mbéshtetés emergjent (transporti,
punét publike dhe inxhinieria apo mbéshtetja e resurseve), sipas juridiksionit (qyteti,
komuna apo regjioni), apo sipas kombinimit t& kétyre tri-jave. PKI-té€ kané nevojé pér
lidhje té mira t& komunikimit me QOE-té pér té siguruar menaxhim efektiv dhe efikas
té incidentit.

Shpesh agjencité brenda juridiksionit politik do té vendosin koordinim, komunikim,
kontroll, logjistiké, etj. né nivel dikasteri pér zbatimin e menaxhimit té pérgjithshém
té resurseve té tyre té angazhuara. Dikasteret geveritare (agjencité, zyrat, etj.), apo
organizatat private gjithashtu mund té kené gendra operative (té referuara kétu si
Qendrat Operative té Dikastereve apo QOD), té cilat shérbejné si ndérmjetés midis
operacioneve né vijim té asaj organizate dhe operacioneve emergjente, né mbéshtetje
té saj. QOD mundet ta mbéshtes incidentin drejtépérsédrejti dhe té pranoj
informacione pérkatése pér operacionet e saj. Né shumicén e rasteve, QOD-té fizikisht
jané té pérfagésuara né QOE té pérbashkét té agjencisé, nga zyrtarét e autorizuar té
dikasterit apo agjencisé.

QOE-té mund té plotésohen nga personeli qé pérfagéson juridiksionet e shuméfishta
dhe disiplinat funksionale, si dhe njé mori té gjeré té resurseve. Pér shembull, QOE-ja
lokale e ngritur né reagim ndaj incidentit bio-terrorist, me gjasé do té pérfshinte
pérzierjen e personelit nga fusha e zbatimit té ligjit, menaxhimit emergjent, shéndetit
publik dhe personelin (zyrtarét lokal, regjional dhe gendror té shéndetit publik, dhe
me gjasé pérfagésuesit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor, shérbimeve emergjente
mjekésore, etj.).

Madhésia fizike, plotésimi me personel dhe pajisja e nj¢ QOE, do té varet nga
madhésia e juridiksionit, resurset né dispozicion dhe volumit té parashikuar té punés
sé menaxhmentit té incidentit. QOE mund té organizohet dhe plotésohet me personel
né disa ményra. Pavarésisht struktures sé saj té caktuar organizative, nj¢ QOE duhet
té pérfshijé funksionet kryesore né vijim: koordinimin; komunikimin, ndarjen e
resurseve dhe pércjelljen e tyre, dhe grumbullimin, analizimin dhe shpérndarjen e
informacioneve.

67



Sistemi i Integruar i Menaxhimit té Emergjencave | 2010

Neé rastin e aktivizimit t& QOE lokale, duhet té vendoset komunikim dhe koordinim
midis komandés sé incidentit dhe QOE-sé. Strukturat fushore té SKI-sé, gjithashtu
duhet té vendosin komunikim me QOE-né lokale té aktivizuar, qofté drejtpérsédrejti
apo népérmjet organizatave té tyre pérkatése. Pér mé tepér, QOE-té né té gjitha
nivelet e geverisjes dhe népér agjencité funksionale duhet té jené né gjendje té
komunikojné si duhet me QOE-té e tyre, pérfshiré ato té mirémbajtura nga
organizatat e sektorit privat. Komunikimi midis QOE-ve duhet té jeté i besueshém
dhe té keté kapacitet zévendésues. Funksionimi efektiv i QOE-ve mé sé shpeshti varet
nga ekzistenca e marréveshjeve pér ndihmé reciproke dhe protokolleve té
pérbashkéta té komunikimit midis agjencive pjesémarrése.

b. Grupi KNI

Né ményré tipike, kryeshefat e Agjencive apo té caktuarit e tyre, té cilét jané té
autorizuar t'i zotojné resurset dhe fondet e agjencisé bashkohen pér té formuar
grupet e KNI-sé. Grupet e KNI-sé, gjithashtu mund té njihen edhe si komitetete ndér-
institucionale, komitetet e menaxhimit emergjent ose si¢ pércaktohet ndryshe nga
sistemi. Personeli i caktuar né QOE i cili plotéson kriteret pér pjesémarrje né grupin e
KNI-sé, mund té obligohet ta pérmbush até rol.

Grupi i KNI-sé nuk ka asnjé pérfshirje té drejtpérdrejté né incident dhe né shumicén e
rasteve do té vendoset né njéfaré distance nga vendi/et, i incidentit. Né shumé raste
grupi i KNI-sé pér t'i pérmbush detyrat e caktuara mund té funksionoj edhe
virtualisht.

Grupi i KNI-sé mund té kérkoj strukturé mbéshtetése pér nevojat e tij logjistike dhe té
dokumentimit, pér t'i menaxhuar informacionet pér mbéshtetjen e vendimeve té
lidhura me incidentin si¢ jané pércjellja e resurseve kritike, situata dhe informacionet
inteligjente apo hetimore, dhe pér té afruar informacione publike pér mediat dhe
popullatén. Numri dhe shkathtésité e personelit té tij do té ndryshojné né raport me
kompleksitetin e incidentit, nivelet e aktiviteteve, nevojave té grupit KNI dhe
faktoréve tjeré té identifikuar pérmes marréveshjeve apo organizmave té
gatishmérisé. Grupi i KNI-sé mund té ngritet né ¢do nivel (gendror, regjional dhe
lokal), apo né ¢do disipliné (menaxhimi emergjent, shéndeti publik, infrastruktura
kritike, apo sektori privat).

4. FUNKSIONET PARESORE TE SKNI-sé

Sistemi Koordinues Ndér-Institucional pér té gené efikas dhe efektiv duhet té jeté
edhe fleksibil edhe i shkallézueshém. SKNI né pérgjithési do té zbatoj funksione té
pérbashkéta gjaté njé incidenti, megjithése, jo té gjitha funksionet e sistemit do té
zbatohen gjaté ¢do incidenti dhe ato mund té mos ndodhin sipas radhés sé caktuar.
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a. Vlerésimi i situatés

Ky vlerésim pérfshiné grumbullimin, pérpunimin dhe pasqyrimin e té gjitha
informacioneve té nevojshme. Kjo mund té merr formén e konsolidimit té raporteve
té situatés, marrjen e informacioneve plotésuese dhe pérgatitien e hartave dhe
tabelave té gjendjes.

b. Pércaktimi i prioriteteve té incidentit

Caktimi i prioriteteve midis incidenteve né vijim brenda fushave té ndryshme té
pérgjegjésisé éshté komponent tjetér i SKNI-sé. Né ményré tipike, vendoset procesi
apo procedura pér koordinim me komandén regjionale apo komandat e incidentit,
pér ti caktuar priorotetet e kérkesave té incidentit pér resurset kritike. Konsideratat
shtesé pér pércaktimin e prioriteteve pérfshijné:

» Situatat kércénuese pér jetén;

» Kércénimet ndaj té mirave materiale;
=  Mundésia e larté e démeve;

* Kompleksiteti i incidentit;

» Efekti mjedisor;

= Efekti ekonomik;

= Kiritere tjera té vendosura nga SKNI;

c. Sigurimi dhe ndarja e resurseve kritike

Resurset kritike té pércaktuara do té sigurohen (nése éshté e mundur) nga agjencité
apo juridiksionet e pérfshira. Kéto agjenci apo juridiksione mund t'i shkémbejné
resurset pér t'i plotésuar nevojat e incidentit. Resurset e disponueshme nga incidentet
gé ndodhen né procesin e demobilizimit mund té zhvendosen, pér shembull, né
incidentet me prioritet mé té larté. Resurset mund té sigurohen gjithashtu edhe nga
jashté zonés sé goditur. Procedurat pér sigurimin e resurseve nga jashté do té
ndryshojné varésisht nga gjérat si: agjencité e pérfshira dhe marréveshjet e shkruara.

d. Mbéshtetja pér politikat pérkatése té menaxhimit té incidentit dhe
aktivitetet ndér-institucionale

Funksioni parésor i SKNI-sé éshté té koordinoj, mbéshtes dhe asistoj né vendimet e
nivelit politik dhe aktivitetet ndér-institucionale relevante, me aktivitetet, politikat,
prioritetet dhe strategjité e menaxhmentit té incidentit.

e. Koordinimi me elementet tjera té SKNI-sé

Pjesé kritike e SKNI-sé éshté pérvijimi se si do té komunikoj dhe koordinoj secili
element i sistemit me elementet tjera té sistemit né té njéjtin nivel, né nivelin mé larté
dhe né nivelin mé té ulét. Pérfshirja né funksionet e koordinimit ndér-institucional né
vijim té njé incidenti, mund té jené pérgjegjés pér pérfshirjen e “mésimeve té
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mésuara” né procedurat e tyre, protokollet, praktikat e punés dhe strategjité e
komunikimit. Kéto pérmirésime mund té kené nevojé té koordinohen me organizmat
tjeré pérkatés té gatishmérisé.

f. Koordinimi me zyrtarét e zgjedhur dhe eméruar

Njé funksion tjetér parésor i SKNI-sé i pérvijuar né sistem éshté: procesi apo
procedura pér mbajtjen e zyrtaréve té zgjedhur dhe eméruar né té gjitha nivelet e
geverisjes, té informuar. Mbajtja e kétyre zyrtaréve té informuar dhe mbéshtetja e tyre
(posaqgérisht atyre brenda juridiksioneve té goditura) éshté jashtézakonisht e
réndésishme, pér faktin se mund té jeté e nevojshme qé resurset e pakta té lévizin tek
njé agjenci apo juridiksion me prioritet mé té larteé.

g. Koordinimi i pérmbledhjeve informative

Duke u mbéshtetur né funksionin e vlerésimit té situatés, personeli i cili zbaton
procedurat e koordinimit ndér-institucional mund té siguroj pérmbledhje
informative, pér incidentet brenda fushés sé pérgjegjésive té tyre, si dhe té sigurojné
kontakt té agjencisé/juridiksionit pér media dhe agjenci tjera té interesuara.

C. INFORMIMI PUBLIK

1. HYRJE

Informimi publik pérbéhet prej proceseve, procedurave dhe sistemeve pér
komunikimin e informacioneve lidhur me shkakun, madhésiné dhe gjendjen aktuale
té incidentit me kohég, sakté dhe pranueshém tek publiku, reaguesit dhe palét tjera té
goditur drejtpésédrejti dhe térthorazi. Informimi publik duhet té koordinohet dhe
integrohet midis juridiksioneve, agjencive dhe organizatave, midis niveleve té
geverisjes, dhe me OJQ-t¢ dhe sektorin privat. Informimi publik, strategjité e
edukimit dhe planet e komunikimit t& punuara miré ndihmojné né té siguruarit qé
masat pér shpétimin e jetés, rrugét e evakuimit, rrezikun si dhe sistemi i alarmimit
dhe informacionet tjera té sigurisé publike, jané té koordinuara dhe komunikuara tek
adresat e numérta me kohé dhe si duhet.

2. PERSHKRIMI I SISTEMIT DHE KOMPONENTET E TIJ

a. Zyrtari pér Informim Publik

Zyrtari pér Informim Publik mbéshtet strukturén e komandés sé incidentit, si pjesétar
i personelit té komandés. Zyrtari pér informim publik késhillon KI/KB pér té gjitha
¢éshtjet e informimit publik té lidhura me menaxhimin e incidentit. Zyrtari pér
informim publik, gjithashtu merret me kurreshtjet e medias, publikut, dhe zyrtaréve
té zgjedhur; informimin publik emergjent dhe paralajmérimin, monitorimin e
thashethemeve dhe reagimin, marrédhéniet me media, dhe funksionet tjera té
nevojshme pér marrjen, verifikimin, koordinimin dhe shpérndarjen e informacioneve
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aktuale dhe té pranueshme lidhur me incidentin. Informacionet rreth shéndetit pubik,
sigurisé dhe mbrojtjen jané té njé réndésie té veganté.

Zyrtarét e informimit publik jané né gjendje té krijojné mesazhe té koordinuara dhe té
géndrueshme duke bashképunuar pér té:

* Identifikuar informacionet kyce qé duhet t& komunikohen tek publiku;

* Pérpiluar mesazhe qé pérmbajné informacione kyge té cilat jané té qarta dhe té
lehta pér tu kuptuar nga té gjithé, pérfshiré ata me nevoja té vecanta;

* Caktuar prioritetet e mesazheve pér té siguruar shpérndarje té informacioneve
me kohé pa e mbingarkuar audiencén;

» Verifikuar saktésiné e informacioneve pérmes kanaleve pérkatése;

* Shpérndar mesazhe duke pérdor mjetet mé t&€ mira té mundshme;

b. Sistemi i Informimit té Pérbashkét

Sistemi i Informimit té Pérbashkét (SIP), siguron mekanizém pér organizim, integrim
dhe koordinim té informacioneve pér té siguruar mesazhe aktuale, té¢ pranueshme, té
géndrueshme dhe me kohé pérgjaté juridiksioneve apo disiplinave té shuméfishta,
me OJQ-té dhe sektorin privat. SIP pérfshiné planet, protokollet, procedurat dhe
strukturat e pérdorura, pér té siguruar informim publik. Zyrtarét e informimit publik
té té gjitha niveleve dhe QIP-et e ngritura jané elemente kritike mbéshtetése té SIP. Né
elementet kyce pérfshihen:

* Koordinimi dhe integrimi ndérinstitucional;

* Grumbullimi, verifikimi, koordinimi dhe shpérndarja e mesazheve té
géndrueshme;

* Mbéshtetja pér vendimmarrésit;

» Fleksibiliteti dhe pérshtatshméria;

c. Qendra e Informimit té Pérbashkét

QIP éshté lokacion gendror i cila ndihmon operacionet e SIP-it, ku personeli me
pérgjegjési té informimit publik, zbaton funksione té informimit emergjent kritik,
komunikimit emergjent dhe funksione té marrédhénieve publike. QIP-et mund té
ngriten né nivelet e ndryshme té geverisjes apo né vendngjarjen e incidentit, ose
mund té jené komponenté e SKNI-sé (Grupet e KNI apo QOE-té). Varésisht nga
kérkesat e incidentit, njé QIP pér njé incident specifik zakonisht ngritet né njé vend té
vetém né vendngjarje, né koordinim me agjencité e nivelit gendror, regjional dhe
lokal, apo né vet nivelin gendror nése e kérkon situata. Publikimet kthjellohen
népérmjet KI/KB, QOE/Grupi KNI dhe/apo zyrtarét gendor né rastet e incidenteve
té koordinuara nga niveli gendror, pér té siguruar mesazhe té géndrueshme, pér té
shmang léshimin e informacioneve konfliktuoze dhe pér parandalimin e efektit
negativ té tyre né operacionet e regimit. Ky proces formal i publikimit té
informacioneve siguron mbrojtje té informacioneve té ndjeshme té incidentit. Edhe
pse agjencité mund té léshojné publikimet e tyre qé kané té bé&né me politikat,
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procedurat, programet dhe kapacitetet, megjithaté, kjo duhet té koordinohet me
QIP(et), e incidenteve pérkatése.

Lokacioni mé vete i QIP-it éshté i preferuar, por sistemi éshté mjafté fleksibil dhe i
pérshtatshém sa té akomodoj lokacione té shuméfishta fizike apo virtuale t& QIP-it.
Pér shembull, QIP-et e shuméfishta mund té jené té nevojshme pér incidentin
kompleks i cili pérfshiné hapésiré té madhe gjeografike apo juridiksione té
shuméfishta. Né rastet kur jané té aktivizuara QIP-et e shuméfishta, informimi duhet
té koordinohet midis té gjitha QIP-eve pérkatése, secila qendér duhet té keté
procedura dhe protokolle pér t&€ komunikuar dhe koordinuar efektivisht me njéra
tjetrén. Sa heré gqé ekzistojné shumé QIP-e, autoriteti pérfundimtar i publikimit té
informacioneve duhet té jet¢é komanda e larté, cofté nése pérdoret struktura e
komandés sé bashkuar apo ajo regjionale. QIP gendror mund té pérdoret kur njé
incident kérkon koordinim gendror dhe parashihet té jeté i gjaté (javé apo muaj), apo
kur incidenti godet hapésiré té madhe té territorit t& vendit.

QIP mund té organizohet né shumé ményra, varésisht nga natyra e incidentit. Tabela
7 identifikon disa lloje t& QIP-eve.

Tabela 7. Llojet e Qendrave té Informimit té Pérbashkét

Incidentit e Lokacion fizik optimal pér bashkévendosjen e zyrtaréve lokal té
informimit publik dhe atyre té caktuar pér KI-ng;
¢ Qasja e lehté e mediave éshté parakusht i suksesit;

Virtuale e Ngriten kur bashkévendosja fizike nuk éshté e mundshme;
e Inkorporon protokollet e komunikimit dhe teknologjisé;
Satelite o MEé e vogél sesa QIP-et tjera;

e Parimisht ngritet pér ta mbéshtet QIP t& incidentit;
e Operon nén kontrollin e QIP-it parésor pér até incident ;

Regjionale e Mbéshteté struktuarat e shumta té incidentit né hapésiré té gjeré ;
e Mund té ngritet né baza lokale dhe regjionale;
¢ Qasja e mediave éshté e larté;

Mbéshtetése | o Ngritet pér mbéshtetjen e disa QIP-eve té incidentit né disa

regjione;
e Ofron personel plotésues dhe resurse jashté zonés sé fatkegésisé;
Qendrore e Ngritet pér incidentet me kohézgjatje;

e Ngritet pér mbéshtetjen e aktiviteteve gendrore té reagimit;

e E plotésuar me personel nga njé numér i minsitrive dhe
agjencioneve gendrore;

¢ Qasja e medieve éshté e larté;

d. Pavarésia organizative

Organizatat pjesémarrése né menaxhimin e incidentit mbajné pavarésiné e tyre.
Komanda e incidentit dhe SKNI jané pérgjegjés pér ngritien dhe mbikéqyrjen e QIP-
eve, pérfshiré proceset pér koordinimin dhe pastrimin e komunikimeve publike. Né
rastin e komandés sé bashkuar ministrité, agjencité, organizatat apo juridiksionet qé
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kontribuojné né menaxhimin e pérbashkét té informimit publik, nuk humbin
indentitetin e tyre individual apo pérgjegjésiné pér programet apo politikat e tyre
vetjake.

e. Dhénja e informacioneve tek publiku dhe palét e interesit

Procesi i dérgimit té informacioneve tek publiku dhe palét e interesit gjaté njé
incidenti éshté njé cikél i vazhdueshém i cili pérfshin katér hapa.

(1) Grumbullimi i informacioneve

Grumbullimi i informacioneve éshté hapi i paré né procesin e dhénjes sé
Informacioneve tek publiku dhe palét e interesit. Informacionet grumbullohen nga:

* Komanda né vendngjarje: Burim i informacioneve zyrtare né vijim mbi
pérpjekjet e reagimit.

»  Zytari pér informim publik né vendngjarje: Raporton tek QIP ¢faré véren dhe
dégjon né incident nga mediat, zyrtarét e zgjedhur si dhe personeli i tyre dhe
publiku.

*  Monitorimi i mediave: té pérdorura pér vlerésimin e saktésisé dhe pérmbaijtjes
sé raporteve té medieve. Gjithashtu, ndihmon né identifikimin e trendeve té
¢éshtejeve té shkeljeve.

* Lajmet e mediave: burim i vlefshém i informacioneve né zhvillim dhe ¢éshtjet
aktuale.

» Zyrtarét publik dhe té zgjedhur/eméruar: pyetjet e zyrtaréve té
zgjedhur/eméruar, liderét e komunitetit dhe publiku i pérgjithshém shpiejné
né ¢éshtje specifike té atyre né zonén e goditur.

(2) Verifikimi i informacioneve

Hapi tjetér né proces éshté verifikimi i saktésisé sé informacioneve té grumbulluara,
duke konsultuar burimet né vijim:

o Zyrtarét tjeré té informimit publik né QIP: Krahasimi i t€ dhénave -
posacérisht me zyrtarin kryesor té informimit publik dhe zyrtarét tjeré té
informimit publik, gqé jané ndérlidhés té programeve té ndryshme té
asistencés apo té partneréve té reagimit/rimékémbjes - éshté njé ményré e
verifikimit té saktésisé sé informacioneve.

e Burimet e QOE: Pérfshijné udhéheqésit e programeve, nga té cilét duhet té
kérkohet té vértetojné informacionet.

e Zyrtarét e informimit publik né vendngjarje: Burim i vlefshém pér
kontrollimin e saktésisé, sé informacioneve té raportuara né QOE, me raportet
nga mediat, zyrat e zyrtaréve té zgjedhur dhe njerézit né vendngjarje.
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(3) Koordinimi i informacioneve

Hapi tjetér né proces éshté koordinimi me zyrtarét tjeré té informimit publik qé jané
pjesé e SIP-it. Né kéta zyrtaré pérfshihen ata qé jané té pérfagésuar né QIP dhe ata qé
punojné nga njé vend tjetér e qé jané pjesé e SIP-it. Koordinimi i informacioneve
pérfshiné:

e Krijimin e mesazhit(eve) kryesor: Pas grumbullimit té informacioneve nga té
gjitha burimet, punohen mesazhet e unifikuara té cilat adresojné té gjitha
nevojat informative dhe u caktohet prioriteti, né raport me strategjiné e
pérgjithshme gendrore, regjionale dhe lokale té reagimit dhe rimékémbjes.
Misioni pérfshiné dhénien e informacioneve aktuale, t& géndrueshme tek
npersonat e duhur né kohén e duhur né ményré gé té mund té marrin
vendime té duhura.

e Marrja e miratimit nga personat me autoritet: Té siguruarit qé informacioni
éshté i géndrueshém, aktual dhe i pranueshém. Procesi i miratimit duhet t&é
jeté i efektshém pér té siguruar publikim me kohé té informacionit.

(4) Shpérndarja e Informacioneve

Hapi tjetér né proces éshté shpérndarja e informacioneve tek publiku dhe palét e
interesit. Ky hap pérfshiné:

e Pérdorimin e ményrave té shuméfishta: Né njé emergjencé, mund té mos keté
shumé opsione. Thirrjet telefonike dhe intervistat mund té jené ményrat
parésore té dhénjes sé informacioneve pér media. Vizitat personale apo
takimet né vendbanim mund té jené vendi mé efektiv pér publikun, zyrtarét e
zgjedhur/eméruar apo palét tjera té interesit.

e Monitorimi i mediave: Monitorimi i mediave éshté i pavlefshém pér té
siguruar qé mesazhi &éshté kuptuar nga mediat dhe se éshté raportuar
saktésisht dhe plotésisht. Pasaktésité e réndésishme duhet té adresohen para
se té raportohen gabimisht pér sé dyti.

3. PLANIFIKIMI I KOMUNIKIMIT TE INFORMIMIT PUBLIK

Strategjité e komunikimit té informacioneve dhe planifikimi, jané esenciale pér té
gjitha aspektet e informimit publik. Planet duhet té pérfshijné proceset, protokollet
dhe procedurat qé kérkojné punimin e draft publikimeve, listat e mediave, dhe
informacionet pér kontakt pér zyrtarét e zgjedhur/eméruar, liderét e komunitetit,
organizatat e sektorit privat, dhe organizatat e shérbimit publik pér té mundésuar
shpérndarje té informacioneve publike aktuale, t&¢ géndrueshme, té pranueshme dhe
me kohé. Komunikimet e informimit publik duhet té jené komponenté kritike e
trajnimeve dhe ushtrimeve.
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D. MARREDHENIET MIDIS ELEMENTEVE TE KOMANDES DHE
MENAXHMENTIT

SKI, SKNI dhe Informimi Publik né kété dokument, jané pérshkruar si elemente té
ndara té komandés dhe menaxhmentit té SIME-sé. Megjithaté, SIME mbéshtetet edhe
né marrédhéniet midis kétyre elementeve edhe né secilin veg e veg.

Disa marrédhénie jané shpjeguar né hollési. Pér shembull, komanda regjionale dhe
komanda e incidentit, koordinon me informimin publik informacionet specifike pér
incidentin pérmes njé zyrtari pér informim publik né incident brenda SIP-it.
Marrédhénia midis komandés regjionale apo komandés sé incidentit me SKNI-né
éshté shpjeguar parimisht, pérmes lidhjeve komunikuese midis komandés dhe/apo
personelin e nivelit fushor, me pérgjegjésit e menaxhimit té resurseve dhe pozitat e
caktuara té personelit brenda koordinimit ndérinstitucional.

Kéto marrédhénie (sé bashku me marréveshjet tjera midis elementeve té komandés

dhe menaxhmentit qé nuk jané qartésuar mé heret) duhet té qgartésohen dhe
dokumentohen ashtu si¢ evolon secili element gjaté njé incidenti.
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KOMPONENTI V:

MENAXHIMI DHE MIREMBAJTJA NE VIJIM

Komponenta menaxhimi dhe mirémbajtja né vijim e SIME-s¢ pérmban dy nén
seksione: Institutin e Menaxhimit Emergjent (IME), dhe Teknologjité Mbéshtetése.
Seksioni i IME-sé pérvijon pérgjegjésité e seksionit té teknologjive mbéshtetése dhe
shtjellon parimet e domosdoshme pér ta eksploruar, shkencén dhe teknologjiné pér
pérmirésimin e kapaciteteve dhe zvogélimin e kostove/shpenzimeve.

A.INSTITUTI I MENAXHIMIT EMERGJENT

IME afron drejtime strategjike pér sistemin dhe mbikéqyrjen e tij, duke mbéshtetur
mirémbajtjen e rregullt dhe pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit dhe
komponentéve té tij pér kohé té gjaté. IME nxité pjesémarrjen nga ministrité dhe
agjencionet gendrore, organet regjionale dhe geverité lokale, dhe personelin e
menaxhimit/reagimit emergjent, pérfshiré ata nga OJQ-t€¢ dhe sektori privat.
Plotésimet né SIME dhe ¢éshtjet tjera mund té propozohen nga té gjithé pérdoruesit e
tij (pérfshiré geverisjen e té gjitha niveleve, sektorin privat, organizatat vullnetare,
botén akademike, organizatat jo fitimprurése dhe shoqatat tjera profesionale té
lidhura pér SIME-nég).

Pér mé tepér, IME administron kérkesat e SIME-sé pér pérputhshméri, ndihmon
krijimin e standardeve udhézuese pér klasifikim dhe akreditim, mbéshtet trajnimet
dhe ushtrimet e SIME-sé dhe menaxhon botimet e materialeve té ndryshme té lidhura
pér te.

1. KONCEPTET DHE PARIMET

Procesi i menaxhimit dhe mirémbajtjes sé SIME-sé siguron qé té gjithé shfrytézuesve
dhe paléve té interesit (pérfshiré té gjitha nivelet e geverisjes, disiplinat funksionale,
OJQ-té dhe sektorin privat) u jepet mundésia té marrin pjesé né aktivitetet e IME-sé.
Procesi i menaxhimit dhe mirémbajtjes sé¢ SIME-sé mbéshtetet forté né mésimet e
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mésuara nga incidentet aktuale, trajnimet dhe ushtrimet né menaxhimin e
incidenteve si dhe praktikat mé té mira té déshmuara népér juridiksione dhe disiplina
funksionale.

2. PROCESI I RISHIKIMIT TE SIME-sé

Dokumenti i SIME-sé do té rishikohet né ciklin 2 vjecar dhe pérmirésohet pér té
pérfshiré udhézimet e reja administrative, ndryshimet legjislative dhe ndryshimet
procedurale bazuar né mésimet e mésuara nga ushtrimet, incidentet aktuale dhe
ngjarjet e planifikuara. Ndryshimet e propozuara né SIME do té dorézohen né IME
pér tu shqyrtuar, miratuar dhe publikuar.

Ministri éshté pérgjegjés pér publikimin e plotésimeve dhe modifikimeve té
dokumenteve té lidhura me SIME-né&, pérfshiré standardet, procedurat dhe materialet
plotésuese. Dhe kété do ta béjé me konsultime té rregullta me ministrité dhe agjencité
gendrore dhe geverisjen lokale.

3. PERGJEGJESITE E INSTITUTIT TE MENAXHIMIT EMERGJENT
a. Administrimi dhe pélqimi

Pér ta menaxhuar administrimin né vijim dhe implementimin e SIME-s¢, pérfshiré
saktésimin e masave té pélqimit, IME éshté pérgjegjése pér té punuar né kété drejtim
me sa vijon:

e Ndértimin dhe mirémbajtjen e programit kombétar pér aftésim dhe njohje té
SIME-sg, pérfshiré udhézimet e vecanta mbi qgéllimin dhe pérmbajtjen e kétij
dokumenti dhe sistemit né pérgjithési;

e Promovimin e pérputhmérisé midis standardeve té nivelit gendror pér SIME-
né dhe ato té zhvilluara nga grupet publike, private dhe profesionale;

e Lehtésimin e krijimit dhe mirémbajtjes sé dokumenteve dhe sistemeve té té
dhénave té lidhura me kualifikimin, gertifikimin dhe akreditimin e personelit
dhe organizatave t& menaxhimit/reagimit emergjent;

e Vendosjen e kritereve té vlerésimit pér komponentet e ndryshme té SIME-sé,
si dhe kérkesat pér pélqim;

b. Standardet dhe akreditimi

IME do té punoj me organizatat pérkatése pér té siguruar zhvillimin dhe adaptimin e
standardeve té pérbashkéta kombétare dhe sistemeve té akreditimit qé jané né pajtim
dhe té rreshtuara né implementuesit e SIME-sé. Identifikimi, adaptimi dhe zhvillimi i
standardeve té pérbashkéta dhe programeve té akreditimit pérfshiné me sa vijon:

* Lehtésimin e zhvillimit dhe publikimit té standardeve, udhézimeve dhe
protokolleve kombétare pér kualifikim, licensim dhe certifikim té personelit té
menaxhimit/reagimit emergjent, sipas nevojés;
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* Rishikimin dhe miratimin e kérkesave té kualifikimit dhe certifikimit specifik
pér disiplina;

* Ngritjen e sistemit pér mirémbajtjen e té dhénave pér t'i pajis menaxherét e
incidentit me informacione té hollésishme pér kualifikim, pérvojé dhe trajnim
té nevojshme pér akreditimin e personelit pér pozitat gendrore té pérshkruara
té menaxhimit té incidentit;

* Koordinimin e standardeve profesionale minimale té certifikimit dhe
lehtésimin e dizajnimit dhe implementimit té sistemit gjithékombétar té
akreditimit;

* Lehtésimin e vendosjes sé standardeve pér performim, pérputhshméri dhe
ndérveprueshméri té pajisjeve dhe sistemeve té komunikimit t&¢ menaxhmentit
té incidentit, pérfshiré me sa vijon:

- Lehtésimin e vendosjes dhe publikimit té standardeve kombétare,
udhézuesve dhe protokolleve pér certifikimin e pajisjeve,
pérfshiré inkorporimin e standardeve ekzistuese dhe programet e
certifikimit té pérdorura nga strukturat e menaxhimit té
incidenteve dhe reagimit emergjent né vend;

- Shqyrtimin dhe miratimin e listave té pajisjeve qé plotésojné kéto
kérkesa té caktuara certifikuese;

- Bashképunimi me organizatat pérgjegjése pér vlerésimin dhe
testimin e pajisjeve té reaguesve emergjent;

* Lehtésimin e zhvillimit dhe publikimit té standardeve kombétare pér
klasifikimin e resurseve;

* Lehtésimin e pérkufizimit dhe mirémbajtjes sé kornizés informative té
nevojshme pér ngritjen e sistemeve té informimit té SIME-sé, pérfshiré
zhvillimin e standardeve pér té dhénat;

* Koordinimin e vendosjes s¢ standardeve teknike dhe teknologjike pér
pérdoruesit e SIME-sg;

c. Mbéshtetja e trajnimeve dhe ushtrimeve

Pér té udhéhequr zhvillimin e trajnimeve dhe ushtrimeve qé shtyjné pérpara
njohurité e agjencive dhe organizatave lidhur me SIME-né, miratimin dhe
implementimin e tij, IME do té koordinoj me ta, pér té béré me sa vijon:

* Lehtésimin dhe pércaktimin e nevojave té pérgjithshme pér trajnime dhe
zhvillimin e standardeve kombétare té trajnimit dhe kurikulumit té kurseve té
lidhura me SIME-né, pérfshiré:

- pérdorimin e mundésive t&¢ modelimit dhe simulimit pér programet e
trajnimit dhe ushtrimeve;

- Trajnimet e bazuara né terren, saktésimin e detyrave esenciale pér
misionin, nevojat pér udhézime té specializuara dhe trajnimet pér
instruktor si dhe dokumentacionin pér plotésimin e kurseve pér té gjithé
pérdoruesit e SIME-sg;

- Shqyrtimin dhe rekomandimin e kurseve trajnuese specifike pér disiplina
té SIME-s¢;
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Lehtésimin e standardeve, udhézimeve dhe protokolleve kombétare pér
trajnimet dhe ushtrimet e menaxhimit té incidentit, pérfshiré marrjen
parasysh té programeve ekzistuese té trajnimit dhe ushtrimeve né té gjitha
nivelet juridiksionale;

Lehtésimin e zhvillimit té trajnimeve té nevojshme pér mbéshtetjen e
inkorporimit té SIME-sé népér té gjitha nivelet juridiksionale;

d. Menaxhimi i publikimeve

Menaxhimi i publikimeve pér SIME-né pérfshiné zhvillimin e marréveshjeve pér
emértim dhe numértim, shqyrtimin dhe &ertifikimin e publikimeve, zhvillimin e
metodave pér kontrollin e publikimeve, identifikimin e resurseve dhe furnizuesve
pér shérbimet e publikimit, manaxhimin e shpérndarjes sé publikimeve dhe
sigurimin e qasjes né produkte.

Menaxhimi i publikimeve i SIME-sé pérfshiné llojet e produkteve né vijim:

Informacionet pér kualifikim;

Informacionet pér kurse trajnuese dhe ushtrime;

Pakot e detyrave;

Trajnimet pér SKI-ng, fomularét dhe mostrat;

Udhézuesit dhe lehtésuesit e punés;

Programet kompjuterike;

Resurset audio dhe video;

Doracakét e praktikave mé té mira/ modelet/rekomandimet;

Pér t'i menaxhuar publikimet lidhur me SIME-né, IME do té koordinoj me agjencité
dhe organizatat pérkatése dhe do té marré udhéhegjen né:

Lehtésimin e zhvillimit dhe mirémbajtjes sé sistemit pér menaxhimin e
publikimeve pér publikimet dhe materialet e lidhura me SIME-ng, pérfshiré
zhvillimin apo koordinimin e publikimeve té pérgjithshme pér té gjithé
pérdoruesit e SIME-sg;

Léshimin e dokumenteve apo informacioneve pérmes mjeteve té sistemit té
SIME-sé pér menaxhimin e publikimeve;

Lehtésimin, zhvillimin dhe publikimin e mostrave dhe materialeve té
standardizuara, si¢ jané: dokumentet plotésuese dhe udhézuesit, pér ta
mbéshtet implementimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té SIME-s¢;
Rishikimin e nevojave pér menaxhimin e publikimeve té lidhura pér disiplina
té caktuara;

B. TEKNOLOGJITE MBESHTETESE

Zhvillimi i vazhdueshém i shkencés dhe teknologjisé éshté integral me pérmirésimin
dhe avancimin e vazhdueshém té SIME-sé.
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Pér té siguruar zhvillim efektiv té zgjidhjeve té shkencés dhe teknologjisé sé
menaxhimit té incidentit, IME duhet té punoj né koordinim me Sektorin e Shkencés
dhe Teknologjisé pér vlerésimin e nevojave té personelit t¢ menaxhimit/reagimit
emergjent dhe organizatave té tyre pérkatése.

1. KONCEPTET DHE PARIMET

SIME eksploron shkencén dhe teknologjiné pér t'i pérmirésuar kapacitetet dhe
zvogéluar shpenzimet. Vézhgon pesé parime kyge té pércaktuara mé poshté.

a. Ndérveprueshmeéria dhe kapaciteti

Sistemet qé operojné né mjedisin e menaxhimit té incidentit duhet té jené né gjendje
té bashkéveprojné lehté midis disiplinave dhe juridiksioneve. Ndérveprueshméria
dhe kapaciteti arrihen népérmjet pérdorimit té mjeteve si¢ jané: standardet e
komunikimit dhe té dhénave té pérbashkéta, formularét e té dhénave digjitale,
standardet e pajisjeve dhe standardet e dizajnimit.

b. Mbéshtetja teknologjike

Mbéshtetja teknologjike éshté pérdorimi dhe inkorporimi i teknologjisé sé re dhe asaj
ekzistuese pér ngritjen e efikasitetit dhe efktivitetit né té gjitha aspektet e menaxhimit
té incidentit. Mbéshtetja teknologjike lejon organizatat q¢ pérdorin SIME-né té rrisin
té gjitha aspektet e menaxhimit té incidentit dhe reagimit ndaj incidentit.

c. Standardet e teknologjisé

Sistemet dhe teknologjia mbéshtetése jané té bazuara né nevojat e pércaktuara né
koordinim me geverisjen e té gjitha niveleve, si dhe OJQ-t&, sektorin privat dhe
organizatat profesionale kombétare. Standardet kombétare mund té jené té
nevojshme pér té mundésuar ndérveprimin dhe kapacitetin e sistemeve kyce pérgjaté
juridiksioneve dhe/apo disiplinave.

d. Nevojat e gjéra

Nevojat pér teknologji té re, procedura, protokolle dhe standarde pér lehtésimin e
menaxhimit té incidentit, pércaktohen para, gjaté dhe pas njé incidenti. Derisa kéto
nevoja mund t'i tejkalojné resurset e disponueshme, SIME afron mekanizém pér
grumbullimin e nevojave dhe resurseve dhe caktimin e prioriteteve pér to.
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KORNIZA LIGJORE DHE INSTRUMENTET NDERKOMBETARE
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20.

21.

22,
23.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés

Ligji pér Fatkegési Natyrore dhe Fatkeqési tjera Nr.2006/02/L-68;

Ligji pér themelimin e Késhillit t&¢ Sigurisé sé Kosovés Nr.2008/03-L050;
Ligji pér Mbrojtje nga Zjarri Nr.2006/02-L41,;

Ligji pér Menaxhimin e Financave Publike dhe Pergjegjésit Nr.2008/03-L048;
Ligji pér Ministriné pér Forcén e Sigurisé sé Kosovés Nr.2008/03-L045;

Ligji pér Policiné Nr. 03/L-035;

Ligji pér Telekomunikacionin Nr.2002/7;

Ligji pér Transportin rrugor Nr. 2004/1;

. Ligji pér Shendetési Publike Nr. 02/L-78;

. Ligji pér Kujdesin Shendetésor Emergjent Nr.2006/02-L50;

. Ligji pér Kryqin e Kuq té Kosovés Nr.03/L-179

. Ligji pér Plotésim Ndryshimin e Kodit Penal té Kosovés Nr.2008/03-L-002;

. Ligji pér Plotésim ndryshimin e Kodit té Procedurés Penale t&¢ Kosovés Nr.2008/03-L-002;
. Ligji pér Procedurén Kontestimore Nr.03/L-006;

. Ligji pér Procedurén Jokontestimore Nr.03/L-007;

. Ligji pér Ndérrmarjet Publike Nr.2008/03-L087;

. Ligji pér vetégeverisje lokale Nr.2008/03-L040;

. Udhézim Administrativ pér kriteret e themelimit dhe organizimit te shérbimit zjarrfikés dhe

shpétimit né Kosové Nr.05/2007;

Udhézim Administrativ pér metodologjin e hartimit té vlersimit té rrezikut dhe planeve pér
mbrojtje dhe shpétim Nr.19.2008;

Udhézim Administrativ pér themelimin e késhillit pér siguriné né komunikacionin rrugor
Nr.18/2008;

Rregullorja e punés sé Késhillit té Sigurisé sé Kosovés

Rregullorja pér punén e Qendrés sé Situatave



Republika e Kosovés

Republika Kosova-Republic of Kosovo
Qeveria - Viada - Government

Nr.12/126
Daté: 26.05.2010

Né mbéshtetje té nenit 92 paragrafi 4. dhe 93 paragrafi (4) t& Kushtetutés sé Republikés
sé Kosovés, dhe paragrafit (3) t& nenit 4 t& Rregullores sé Punés s¢ Qeverisé s& Kosovés

nr. 01/2007, Qeveria e Republikés sé Kosovés, né mbledhjen e mbajtur mé 26 maj 2010,
mori

VENDIM

L. Miratohet Sistemi i Integruar i Menaxhimit t& Emergjencave.
2. Pér zbatimin e kétij Vendimi ngarkohet Ministria e Punéve té Brendshme.

3. Vendimi hyn né fuqi ditén e nénshkrimit.

.";. 7 i
/éryg ninyistér i Kosovés

L

[u dérgohet:

- té gjitha ministrive (ministrave)

- Sekretarit té Pérhershém té ZKM-és
- Arkivit t& Qeverisé
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